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الفصل الأول 


تعريف الإغلام التقليموق 


والإفلام الإلكترونق 
وأجه نقاط التوافو والتنافر بينم 


سس سس سسسسس سسسب ريف الإ لام إن يدي والإشلام الالكتزرني. 


الفصل الأول 
تعريف الإعلام التتليدي والإعلام الإلكتروني 
وأجه نقاط التوافق والتنائر بينهما 
الإعلام وتطوره: 
1) مفهوم مصطلح الإملام 


إن مكلمة إعلام إتما تمني اساسا الإخبار وتقديم معلوماتء أن املم؛ ويتضمح 
هله العملبة: مملية الإخبار وجود رسالة إعلامية (اخبار - مملوصات - أفكاراً 
وآراءأ تنتقل بي اتتجاه واحد من مرسل إلى مستقيل؛ أي حديث من طرف واحد» فهو 
ا نفس انوقت يشمل أية إشارات أ وأصوات ووكل مأ يمكن تنقيه أو اختزانه من أجل 
استرجاعه مرة اخرى عند الحاجة؛ ويذلك فإن الإملام يعثي "تقديم الأفكار والأراء 
والتوجهات المختلفة إلى جائب المملومات والبيانات بحيث تكون النتيجة المتوقمة 
والمخطط لها مسيقا أن تعلم جماهير مستقبئي الرسالة الإعلامية كافة الحقاكق 
وسن كافة جوانيها؛ بحيث يكون 2 استطامتهم تكوين آراء ‏ وأفكاريشترض أنها 
صائبة حيث يتحركون ويتصرهون على آساسها من اجل تحقيق التقدم والنمو 
الخير لأنفسهم والمجتمع الذي يعيشون فيه. كما يعني المصطلح "تقديم الأخبار 
والملومات الدقيقة للناس: والحقائق انتي تمساعدهم هلى آراء ما يجري حولهم 
وتكوين آراء صائبة يلا مكل ما يهمهم من امو 


أو مجموة الوسائل الهادفة إلى تحقيق الاتصصال: وتقل اللعلومات واللمارهه 
والثقاضات الفكرية والسلوكية: خلال ادوات وووسائل الإعلام والنثسر: الشاهرة 
والمعتويمة,ذات الشخصية الحقيقية أو الامتبارية بقصد التأثير ويُّذية الإخبار 
والتوجيه؛ وتشكيل راي الأمة إزاء القضايا الطروحة مستخدماً الإقناع من طريق 
صحة اللعتومات ودقة الأرقام والإحصاءات. 


> 13 خ 


لقصل الأول + 
2) الإملام لقدر 


هوالتبليغ والإبلاغ اي الإيصال يقال: يلغت القوم بلاضا أي أوصلتهم 
الشيء المطلوبه والبلاغ ما بلفك أي ولك ويل الحديث: "بلغو عني ولوايل؛ أي 
اوصلوها غيركم وأعلموا الآخرين وأيضا: "فليبلغ الشاهد الغاششب' أي قاديملم 
الشاهد الغاكيبه ويقال: أمرالله بنخ أي بالغ وذلك من قونه تمالى؛ (إِ انه بَائعُ 
أمْره) أي ناقذ يبلغ بين أريد به 


3) تمريف الإملام التقليدي: 


هو التعريف بقضايا العمبر وبمشاكله؛ وكيفية معالجة هذه النقضايا با 
ا ضوم النظريات والمبادهئ التي اعتمدت لدى سكل نظام آودولة من خلال وس.ائل 
الإعلام المتاحة داخليا وخارجيا: وبالأساليب المشروعة أيطبا بدى كل نظام وسمل 
دولة. 


ولكن "اوتوجروت" الألماني يعرف الإعلام بأنه هو التعبير الموضوعي لمقلية 
الجماهير؛ ولروحها وميولها واتجاهاتها # الوقت نفسه. "وهذ! لعريف ذا ينبغي ان 
يكون عليه الإعلام ولكن وإقمع الإعلام قد يقوم على تزويد الناس بأكير قدرممن 
العلومات الصحيحة: أو الحقائق الواضدمة فيمتمد على التنوير والتثقيف وتنشر 
الأخبار والمعلومات المسادقة انتي تنساب إلى مقول الناس؛ وترفع من مستواهم. 
وتئشر تعاونهم من أجل المصلحة اتعامة: وحينلن يغاطب العقول لا الفرائز أو هكنا 
يجب أن يكون. وقد يقوم على تزويد انناس بأكبر قدر من الأكاذيب والضلالات 
وأسائهب إشارة اتغرادز: ويعتمد على الخداع والتزييف والإيهام؛ وقد ينشر الأخيمار 
والعلومات الكالاية: أو التي تنير الغرائز: وتهيج شهوة الحقد؛ واسباب المراع؛ تحط 
عن مستوى الناس: وتدثير بينهم عوامل التضرق والتفكك تخدسة أهداء الأمةر 
وحينتد يتجه إلى غرائزهم لا إلى عموثهم: وهذا ما يجري 2 العائم الإسلامي من 
خلال جميع وسائله الإملامية باستكناء بعض القنوات التلفازية. وإلجلات 
الإسلامية) لهذا فالتعريف العلمى للإملام العام يجب أن يشمل النوعين حتى يضم 
سسسسسسسس ع 14 39ب سس ب سس 


سس ريف الإشلام التتطيني والإعلام الإلكتروني 
الإعلام الصادق والإعلام الكلذيه والإعلام بالخير, والإعلام بانشر؛ والإعلام باتهدى 
والإعلام بالضلال. 


وبناء عليه يكون تمريف الإهلام هو؛ كل تضل للمعلومات والمصارف 
والثقافات القكرية والسنوكبة: بطريقة مميئة: خلال أدوات ووسائل الإعلام والنشر 
الظاهرة والمنوية: ذات الشخصية الحقيقية أو الاعتبارية؛ بقصد التأثير: سواء هبر 
موضوميا أو لم يعبر: وسواء كان التعبير لمقلية الجماهير أو لغرائزها. ومهما 
اختلقت التعريفات ا تحديد مفهوم الإصلام إلا أننا تتفق على انها “الوسيلة 
الرئيسة التي تقوم بالاتصال بين البشر من خلال أهداف محددة توضمع من طريق 
تخطيط متقن: بغرض التعريف عما يجري © العائم من اخبار وآلباء عن مختلفة 
سواء سياسية أواقتصادية أواجتماعية أودينية أوثقافية اوترفيهية إشباعا 
الرغبات البشر يج فهم ما يحيط بهم من ظواهر. “ويشكل آخر" الإعلام هوعبارة من 
استقصاء الأنباء الآتية ومعالجتها ونشرها على الجماهير بالسرعة التي تتيحها 
وسالل الإعلام الحديثة, "وتعتمد النظرية الإعلامية سواء بشكلها التقليدي أو 
الإلكتروني أو الحديث اوالإعلام الجديد كما يطلق عليها بحض الباحثين على 
نظرية الاتصال المعروفة مئن العالم أرسطو حتى الآن وهى عناصر الاتصال, وتعتمد 
جميع الوسائل الإعلامية على نظرية الاتصال المعروفة: 


مرميل ه رسالة م وسيئة الاتصال -.ه مستقبل هه رجع الصدى (استجابة) 


نشاة الإملام وتطوره؛ 


عرفت المجتمعات الإنسانية الإعلام ومارسته منذ ان كانت تعيش رذ قبائل 
يدالية تسكن الكهوفه فليس الإملام ونيد الساعة: فهو عمنية قديمة قدم الإنسان 
لقسة. 


اسس حو ويس اسم 


الفصل الأول + 

اخمترع الإتسان الكتاية متن آلاف السنين» فكانت يمثابة نقطلة تحوّل بذ 
تاريخ البشرية ويات ما قبل ذلك يعرف “بقيل التاريخ"؛ وعرف الصرب الإضلام قبن 
القرن الماشر الكيلادي وحتى مند عصورما قيل الإسلام: وكاتت وساللهم انالك 
الخطابة والشعر اللذينٍ كانا يتتقلان مشاقهة. 


القرن الماشريدا الروسان ينشرون الصحف الحائطية التي اخذت 
بسالتطورحتى اختراع الطباعة بواسطة الصالم الأماني (جوتنيرج 1338م- 
1468م))؛ حبث كان المجتمع 4 تلك الضترة متهيئًا ومستهدً) لتملوير ذلك 
الأسلوب الجديد ل الكتابة وتسوير الأفكا وان اشطرت تدك المبتممات للاتتظار 
حتى القرن السابع مشر ال ميلادي لتكون مستهدة تمامًا لتقبل وسائل الإصلام 
الجماهيري. 


و بسدايات الشرن التاسيع عشرظهرت الصحف وأيضًا وسائل الإصلام 
الكهريية) مثل التتغراف والتليفون» فقّد اخترع التلغراف عام 1832م ومن كم بدا 
عصر السلا سكي باكتشاق الموجات الكهرومغتاطيسية صام 1873م يتاسيس 
شربكة 'ماركوتي" انتي جعلت الاتصال انلا سلكي حقيقة عملية: ويصورة كدر 
واقمية إن عصر وسائل الإعلام قد يدا إ مستهل القرن العشرين» بظهور واتتشان 
الفيلم والراديو والتلغزيون, بين عدد مكبير من التاس, وسكاتت وسائل الإملام هذه 
هي التي بدات مرحلة الانتقال العظيم التي تميشها الآن. 


وظائف الإعلذم: 
يعمل الإعلام على تقديم عددٍ من الخدمات للمجتمع؛ صدفها التبصير 


والتتوير والإقناع: لتحقيق انتكيش والتضاهم المشترك بين الأشراد مشترهكًا مع 
التعليم بإ محناه العام. 


لسع 16 ا 


سس سسسسسسسسسسسس سس العري العلا القليدي والإعلام اإلكتزوئي 
تتمثل الوظائف المامة انتي تؤديها وسائل الإعلام فيما يلي: 


وظيغلة تشر الأخبار. 
وظيفة التنشنة الاجتماعية. 
وظيفة الترقيه. 

وظيفة تبادل الراي والتقاش. 
وظيفة التعليم والتثقيف. 


م فخ اد الا سمة 


4) تمريف الإملام الإلكتروني, 
نشأة الإعلام الإلكتروني: 


نشا الإعلام الإلكتروتي نشأة مشوائية إثر مراحل تطور الشبعة المعلوماتية 
العالمبة (الإنترنت) ونزايد استخداماتهاء وقد ظهرت ملامحه الأولى مع ظهور 
الإنترنت عام (1969) ف الولايات المتحدة الأمريكية, حيئما حلفت وزارة الدشاع 
الأمريكية مجموعة من الباحثون بمهمة البحث لإيجاد شبكة اتصالات تستطيع أن 
تستمربية الوجود حتى ب حالة هجوم نووي» وللتاحهد بان الاتصالات الحربية يمكن 
استمرارها ب حالة حدوث اي حرب وقام مجمومة من علماء جامعة مكاليفورنيا 
بتجربة علمية كائت محاولة لربط جهاز ساسب ألي © مدينة لوس اتجلوس يجهاز 
آخر ية مدينة (منلو بارك) بواسملة خط هاتفي؛ بحيث يستطيع الجهازان العمل 
مما ب#شكل نظام اتصال مُفدّق: كالت هذه التجربة جزم) من متطلبات إيجاد 
وسائل اتمسال ذات فاعلية ومضموئة لإيقاء الصواريخ النووية الأمريكية قاباسة 
للاستخدام حتى بعد تعرض أمريكا لضرببة مدمرة. 


(1) بن ميد له ادندي» الترلق ولتنفر بن الإحلام يدي رالاعلام الاكتروني: ورقة بحلية مكدمة إلى كثرة الإعساتم 
واأمن الاكتروليء جامعة الأبور ديك علوم الأمنية 2012 مفو 
> 17 جح 


النسلاأول جل 

كاتت تدك الأبماث بمثابة العموه الققري لليثية التحتية لشبكة 
المعلومات المامية المسماة بالإنتردت» وانتي بدأت تقدم لنناس عمليًا ب سند 1985 
وكان صدد الاشتركين يتزايد بشكل كببير حتى أصبحت اكبر شيكة ب* تاريخ 
البشرية. 


ويدا ظلمور الإعلام الإلكتروتي ليشمل ظهورعده من الصحف والمجلات 
الإلكترونية, وانتي شكنت وقتها ظاهرة إملامية جديدة مرقبطة يشورة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات, وبد! ظهور النطبيقات والمسونات الإلكترونية التي فتحت آفاقهًا 
مديدة للجمهور؛ باعتبارها وسائل إعلامية جديدة سريعة الانتشار وقليلة التكلفة, 


يقال أن "نكل عصر وسيلة إعلامه وتواصله"؛ ويهنه المقونة يمككن أن تمبر 
اليوم من ظاهرة استخدام وسائل الإعلام الإلكتروتية والتي تمتمد بشكل اساسي 
على الانتردت وتقنية المعلومات على اختلاف مسمياتها . فطبيمة شبكة الانترنت 
التي تتميز بالآنية وبالسرعة 2 نهل المعلوماته تجعلها الوسيلة الأمثل للتواصل: 
اضف إلى ذلك سهولة الاستخدام لهذا الوسيط من دون أن يكون للمستخدم خبرات 
القنية عالية أوآي اختصاص 2 البرمجة المعلوماتية: إذ يتطلب يكفي أن لتصدل عير 
الكمبيوتر أو عبر الهاتف المحمول لخوض محتوى الانترنت. 


ويعتمد الإعلام الإلكتروني على وسيئة جديدة من وسائل الإعلام الحديثة 
وهي الدمج بين كل وسائل الإعلام التقليدي؛ بهدف إيسال المضامين المطلوية. 
بأشكال متمايزة ومؤثرة بطريقة أدكبر؛ وتتيح الانترنت للإملاميين فرصة كبيرة 
لتقديم موادهم الإعلامية انختلفة بطريقة إلكترونية. 


والإصلام الجديد (6آ901210 7218:177) نو الإع لام الرقمسي» فيشير إلى 
مجموعة من الأسالبب والأنشطة الرقمية الجديدة التي تمكننا من إنتاج ونشر 
واستهلاك المحتوى الإعلامي بمختدف إشعاله من خلال الأجهزة الإلكترونية 
(الوسائط) الملتصلة او الغير متصلة بالاتترتت,. 


سس 18 لخب صصص ست 


سس سس سرهف الاعقام يدي ولام الكتزيني 

وظهرت وسائل الإعلام الجديد كمصطئح واسع الثطاق لا الجزء الأخير 
من القرن العشرين ليشمل دمج وسائل الإعلام التقنيدية مثل الأفلام والصهر 
والموسيقى وانكلمة المنطوقة واللطبوعة. مبع القسرة التفاعلية للكمبيوتر وتكتونوجيا 
الاتصالات» وتطبيقات الخورة الملمية التي شهدها مجال الاتصال والإحلام, حيث 
ساهمت الثورة التكنوتوجية # مجال الاتصال يا التغلب على الحبز الجفراب 
والحدود السياسيةء والتي أحدثت 7191712160112 تغبير بتبوي 4 نوعية الكم والكيف 
وسائل الإعلام. ولمقصود بوسائل الإملام الجديدة ذلك لتفريقهسا عسن 
(16808196) والتغاملية (104670160) والشبكية لتازع[(1 بيساطة هي وسائل 
الإهلام الرقمية وسائل الإعلام التقليدية (اللطبوعة والسموعة وامرئهة)(21, 


" مفهوم الإملام الجديد ومرادقاتة: 


الإعلام الجديد هو مصطلح حديث يتضاد مع الإعلام التقلبدي القديم؛ 
وم يتم الاثفاق عامى تعريف محدد للإعلام الجديد وذلك لأن سورة الإعلام 
الجديد ثم تتبلوربعد بشكل واضح ومحدد: يضداف إلى الك انه لا يمكن الجرّم على 
بقاء الإعلام الجديد على صورته الحالية؛ لأن التكنولوجيا الحديثة وثورة المعلومات» 
قد تأني بما هو أكثر جدة وحداخة عما هو عليه الإعلام الآن! لذلك تمحورت 
جميع التعريقات حول الآليات المتبعة والستخدمة ف الإعلام عمومًا. 


ويمكن تعريفه بأته؛ مجمومة من الأساليب والأنشطة الرقمية الجديدة 
انتي تمكننا من إنتاج وتشر المحتوى الإعلامس وتلقيه؛ بمختلف اشكاله من خلال 
الأجهسزة الإلكترونية (الوسائط) المتصلة أو الضير متصلة بالإنترئشه يذ عمليية 
تفاعلية بين المرميل والمستقيل. 


:22.928 (2003 , ممعه ولام «ندلا مطلج0 بدمنجمة) وملاسقدها مد تدلاصس جونذ .م1:15 ب10 (1 
وللمزيد عن رسبائل الإعلام للجنيدة أنقد. للمرقع الالكتررني تمحهد شميديا اقجديةة بجامعة كوثرمييا العريقة. 

وهافصجص د سمب نجنا :(لا/ا9) مامتامها وزقاءة 315 

اح ةق سس سم 


لفل الأول سس عم ع عم م عسي مت سس 
* للإعلام الجديد مرادظات صدة؛ ومنهاء 


الإصلام البديل» الإملام الاجتماعي الإعلام التفاعلي الإعلام الرقمي» 
الإعلام الإنكتروني: الإعلام الآليء الإعلام الشبكي: الإعلام الشعبي: إعلام المجتمع: 
'صحاقة المواطن؛ وغيرها الكثير. 


يمكن تقسيم الإملام الجديد إلى الأقسام الأريعة الأتيةر 


1 الإعلام الجديد اثقائم ملى شبكة الإنترتت 0101156 وتطبيقاتها. 

2. الإعلام الجديد القاكم على الأجهزة الحمولة: يما بذ ذلك أجهزة قراءة الكتب 
والصحف, 

3. نوع قنالم على منصة الوسائل التقئيدية مثل الراديو والتلفزيون؛ بعد إضافة 
مميزات جديدة لها. 

4 الإعلام الجديد القاكم على منصة الحاسب الآني 0151108 ويتم تداول هذا 
اللوع؛ إما شبكيًا اوبوسائل اتحفظ المختافة: ويشمل المروض اليصرية وألعاب 
الفيديى والكتب الإلكترونية وفيرها. 


وسرى ليستر أن الإعلام الجديد إذا واكب التفاصل ممع وسائل الإصلام 
التقليدية: فإن الك سيمنحه "منحطقا اقوى لانشغال المستخدم ل تصوص الإعلام 
وعلاقة اكتر وعلاقة أكثر استقلالا بع مصادرالمعرفة واستخدام وسائل الإعلام 
يشكل شردي» وخيار أكبر لنمستخدم. ودندها تكون الطريقة التي يتعامل فيها 
الناس مع امصادرالإخبارية على الانترنت مياشرة: ومشاركتهم النعالة © تدفق 
المعلومات سبيلا معرفة تأثير الالترتت هلى البنية الأساسية للمجتمع!!. 


آسا جمال غيطاس شيرى أن الانترنت ذلك الفضاء الإلكترودي المترامي 
الأطراف الدي يتعامل ممه ما يريو على الملياررشخص من مختلف أركان الكرة 
الأرضية خلق آلية لحرية التعبير والإبداع غير موجودة. أي وسيلة آخرى» بلا قيود 


مودس بدم فد ما دتما أععافت جز نعود ج10( 62003 وألعا1 اسه ص90 .5 بيرهت لا ع1 1 1 
ا 


ميسج سس سس ريف الام التقليدي والاعلام الإلكتزوني. 
ونا تدخلات: إذ يكضي الشخص أن يجلس إلى حاسيه؛ ويتصل بالانترنت ليدخل بذ 
حوارات حسبها يريد؛ ويبدي اراوه بمتتهى الحرية ويتناقل فيها المعلومات بين مصدير 
وستلقي, قكل الطرق مقتوحة أصام الجميع من مختلف الأممار وا سل والمهسن 
والتخصصات والجنسيات والألوان والمشاري السياسية والاجتمامية والثقافية 
[اشعانديزةة: 


.كما أنه فضاء يتمبع الآراء وحوارات وابدامات تجسد ارقى درجات العقلاتية 
والتحضر والسلام والتسامح والفكروالعلم وإلتدين والإنسانية والوطتية: كما 
يتسع لأراء وحوارات اخرى تجسد أفدح مستويات البسذاءة والشئوذ والانحراف 
وانجهل والتعصب الإنسانية والمنصرية: حيث لا توجد ماهير تضبط إيقاع هنذا 
الفضاء الشاسع من الحوار والتعبير عن الرأي ب هنذا الغضاء الإلكتروني©, 


لخصائص ومميزات الإعلام الجديد: 


باستخراج القواسم المشترمكعة بين المغاهيم المكتاضة للإملام الجديد: نجد 
أنه يتميز بالعديكد من الخصائص؛ ومنهاء 


1. التفاملية, 

2 اللا تزامنية. 

٠‏ اللشاربكة والانتشار, 

الحرتعة والمروتةر 

٠‏ الكوتية وتخطي حدود الزمان واللكان.. 
٠‏ أتدماج الومبائط, 

زيادة الانتياه والتركيز نتيجة التفاعل. 


اما الح ماخ فيه 


(1) جمال محمد فيطاس؛ الإعلار ولإبداع في تفل شر المطرمت؛ قصلفة الإكتروانية والإبداع للمنتوج: مؤتمر فور 
الإعلام. واشونوجيا المطومك لي دعم الدبطرغتية وعرية لتصير وقرآي: كالشبور» مليزيا؛ 12011 من 
(2) جما معمد غيضاس» الإعلاروازبداع في تقل شورع المطرساك: الصحافة اإعترولي الداع قمنتوي سزتصر رن 
الإعلام رتكتونيجيا المنومات في دحم النيمطاطية رهرية التعبير وقرأي: كوالشميور: مقيزية: 2011: هن 
> 21 + 


الننسل الأول < 
8 سهولة التخزين والحقظ. 


ومن أهم الظواهر انتي صاحيت الإعلام اتجديد: 


1. مكسر احتكار المؤسسات الإعلامية | لكبرى. 

2. ظهورطبقة جديدة من الإعلاميين واحياتاً من غير اللتخصصين بذ الإعلام. 
قد يتضوقون على أهل الاختصاص الأصليين, 

3 ظهورمتابر جديدة تلحوان. 

4 ظهور إعلام الجمهور إنى الجمهور. 

5 ظهور مضامين تقاقية وإملامية جديدة. 

6. مشاربكة المجتمع زا تسليط الضوء ملى قضاياه إعلاميً . 

7. تشوء ظاهرة المجتمع الافتراضي والشبكات الاجتماهية. 

8. تفتييت الجماهير وانتقسال الإصلام مسن حائة الجماهير المريضة لوساكل 
الإعلام امتقليدية: إلى مرحلة الإعلام اليلوي والإعلام المتخصص. 


القرق بين الإملام الجديد والإعلام التقليدي» 


ويمكن إيجازاهم الاختلافات بين الإملام الإلكتروني الجدبيد والإهلام 
التقليدي فيما يلي: 


1. امساحة الجفرافية: يمكن للموقع الإعلامي أن يصصل عن طريق الإنترئت إلى 
متف أنحاء السالم: على مكسس صيد كبير جداً من وبسائل الإصلام 
التقديدية: التي تكون مقيدة يحدود جغرافية محددة. 

2 عامل الكلضة: يتميّزالإعلام الجديد بقلة تكاليفه مكثيرً: مقارنة بالإهلام 
التقليدي القديم. 

3 عنصر التفاعكية. 


2 جد 


سمس سس تلق وبين الأملام انيدي والإعلام اإالكتروتي 
الإعلام الجديد من وجهة نظربعض المستخدمين. 


إن الحرية التي تميز بها الإعلام الجديد بمختطف اشكاله وأدواته؛ سمحت 
اله بأن يحتل مكانة مرموقة ب أوساط المستخدمين» وصنت حد الإدمان أحيانئًا ؛ حيث 
يقضي الكثير من المستخدمين سامات طوالاً على الشبكات الاجتماعية دون فالدة 
كلذك أوهدف محدد, وهلا بأعتراف الكثير منهم على صفحات الفيس بوكء او 
تويترء وشيرها. 


ويتغق الكتاب جميمًا ان ثّمة تغيرات بين الوسالط التقليدية الورقية وبين 
وسائط التواصل الإلكتروني الحديثة المستخدمة ا الإعلام الجديدء ولم يُضْف 
بعضهم حنينًا تجاه الإملام التقليدي والكتابة الورقية. 


5) اشكال الإهلام التقليدي: 


وتنسمل وبسائل الإعلام التقليدية [الإذاعسة - التليفزيون - الصحفا 
الممنبوصة - المجلات) وهي تلك الوسائل المملوكة أما للدونة وتوجد منذ عشارت 
السنين: وإما للمؤسسات الإعلامية الخامة [والجمعيات أو الأفراد؛ وتغتلف نظم 
الإصلام اختلاف الأنظمة الإعلامية من دوثة إلى اشرى؛ لأسياب بعضها يتعدق 
بالإمكاتيات البشرية والتقئية والأخرى ترتبط بمنامسر رقي المجتمع وتطوره ا 
المجالات السياسية والاجتمامية والاقتصادية والثقافية لذلك فإن الأسلوب التي 
تعمل به وسائل الإعلام ذاي بند يعكس النظام السياسي والاجتماعي وتفوط 
السلطة وطييمة العلاقة التي تربط افراد المجتمع بالؤسسات الإعلامية. 


6) اشكال الإعلام الإلكتروني: 


ارتبط الإعلام الإلكتروني الجدييد بالتطورات شهدتها شبكة الانترنت 
وخاصة الإمكائيات التفاعلية انتي أناحها 2.0 7/66[ وكاشت أسرزتطبيقاتها ما 
انشهده من شبكات اجتماعية وأدوات اتصال ومشاركة تلمحتوى والأفكار, والخيرات 


> 23 م 


النصل الأول 2 

ومع تدفق التقتيات الإعلامية الجديدة شإن المفاهيم الإعلامية وتظم 
الاتصال الجماهيري الحذت اشكالا جديدة وإجبرت الوسائل التقليدية على التكيف 
مع المتغيرات التي فرضتها شبكة الانترنت والتي أصبحت من لال معايير جديدة 
اللاتصال الجماميري؛ وهنا يشير (برودي) “بينما يستمر التليفزيون بدوره كنافنة 
على العالم فإن الإعلام الرقمي استطاع أن يوصل المستهدم بالعالم طالما هو متصل 
بالانترتت. 


وتتمدد اشكال الإعلام الإلكتروني الرقمي: 


-_المواقع الإعلامية على شبكة الانترنت. 
- الصحافة الإلكترونية: خدمات النشر الصحفي عبر مواقع الشبعة. 

- الإذامة الإلكترونية: خدمات البث الحي على الانترتت. 

- القنوات التليفزيونية الإلكترونية, خدمات البث إنحي المباشر على الانترنت, 
-_خدمات الأرشيف الإلكتروتي. 

- الإعلائات الإلكتروئية: خدمات النشر الإعلاني على الانترتت. 

- لخدمات إعلانية ترفيهية, 

السونات 81089 

- قنوات التواصل الاجتمامي (68060001) التويتر. 

خدمات الهاتف انجوال وتشمل اليث الحي على الهاتفا المحمول. 

٠‏ رسائل 1018,51/18( على الهاتف. 

- بث خدمات الأخيار العاجلة. 


7): بيئة الإعلام الإلكتروتي الجديدء 


ظلت بيئة العمل الإعلامي لسئوات طوينة تتبيع منهج أن يقوم على النسيذج 
الططي الذي ينتقن خلائه احتوى الإعلامي من نقطة إلى تقطة بل مسار محدد 
حتى يصل إلى الجمهور_ لذ صورة خبر أو تقرير أو ربعالة عبر الأثير تلتقطها الأذن أو 
عبر التليفزيون أو عبر الصف الورقية. 
له +24 د 


سس تيفل الإهلام التاليدي والعلام الإلكتروني 

3 المقابل تغير المسارالخطي لبيعة العمل الإملامي الإلكتروني ليتهن مسار 
يتسم بالتنوع وقائم على التعدد واليدائل والخيارات والسهولة والبساطة حيث وضع 
فيطاس أريمة مراحل: 


المررحلة الأولى؛ ساحة الأحداث ومصادر المعلومات وفيها لا يوجد فقنظ 
الصحفيين المحترفين التابعين للسحف أو القنوات القضائية الإخبارية بل اصبحت 
الساحة تضم صحفيون هواة ومستقلين وضير محترفين ذوي انتماءات مختلشة 
واهداف مغايرة تماما جاهزين تماما للدقع بالأخبار .ل التو واللحظة, 


المرحلة الثائية؛ جهمة الاتصال:؛ وفيها يزداد التنوع وتظهر الزيب من 
التفريعات والغدوات الإلكتروتية المتعددة ونملاج عمل مختلفة: ومنهجية ليس لها 
قواعد أواسسء فمثلما وججد مسحفيون وشير مسحقيئن؛ أيضدا يوجمد مؤسسات 
وهينات غير صحفية تقوم بدورجهة الاتصال وتنافس الصحيقة: متها اراد 
مستقدين أو منظمات وجهات دونية؛ اوأحزاب أوهواة أو مدودين. وكذالك اختلف 
الأمرأيضا من ناحية الوظائف الداخكية وطبيمة التعامل مع المسلومات الواردة 
فعلدى الصحيفة القيام بتحريرالمعلومة أو الخبر بطريقة تناسب كدل مادة على 
حدة”؛ لأن عليها أن دير موقما إلكترونيا ونسخة ورقية ملا ذات الوقت وتبث عبر 
الهاتف المحمول خدمة إهلام أيضا؛ وبات على الوسيلة الإعلامية سوام الإذاعة او 
التليقزيون التعامل مع المعلومة بعملية تحريرايضا مراجعة الأرشيف الإلكتروني 
لديها وحديث قواهد البيانات والبحث عن مصادر ومراجع إضافية للمادة المقدمة. 
والبحث عن المواقع ذات العلاقة بالقصة الإخبارية المقدمة مما يتطلب جميعا من 
وسائل الإعلام أن يتوافر لديها نوما من التفاعل والتداخل الإيجابي بين الصحفيين 
من جهة وفريق عمل تقني متكامل؛ بالإضافة إلى أخصائي تصميم صفحات ويب 
وادارة الموقع؛ وقواعد البيانات وتأميئها وتحدينها وتركيب اثبر مجيمات الطاصة 
بالتحديث الدوري لنمحتوى» لدنك |صبح الدر الإعلامي لوساكل الإعلام ب غاية 


لسسع 25 و 


الفصل الأول + 
التعقيد مها يتطلب وجود تتسيق كامل بين الفذات والتخصصات الإعلامية لخلق 
التكامل والاتسجام لذ العمل الإعلامي !9 


المرحدة الثالثة: وسيلة الاتصالء وهنا نحن يصمدد تسخة ورقية مطبوصة, 
الكن عن موقع الوسيلة الإعلامية على الانترنت أوقناة معلوسات صحفية تبيعها 
المحتوى بعشابل ماديء ويية كل الأحوال نحن امام وسائل متنومة تمثل الوسيلة. 
الإعلامية المطبوعة عمودها الفقري فيما تعمل الوسائل الأخرى كاجزاء داعمة 
القدرتها على المنافسة وتئوبيع مصادر الدخل. 


المرحلة الرابعة: الجمهور المتلقي: وهنا من المنطقي بَالطبع ان تصل بنا 
رامل الثلاث السايقة إلى جمهور مختلف كلية من جمهور النمواج الخطي؛ 
فالخدمات والمنتجات المتنوعة تهييئ الغرصة لجمهور مزود بقسرمن البدائل والأدوات 
التي تنقله من جمهوريتئقى بسنبية غلى جمهور يتفاعل بإيجابية: ئيس فقط مع 
ما يقدم له وتكن أيضا مع مقدم الخبر أومن صنعه فموقع الوسيلة الإعلامية على 
الانترنت اصيح اليديل السريع الذي يتيح للجمهور الوصول للكتاب والمسحفيين 
قورا وبعضها الآخر يتيح للجمهور الاستماع إلى ما يجري ب ساحة الأحداث تحظيا. 


أيضا تحول جمهوروسائل الإعلام الجديد مسن جمهوريقرا الوسيلة. 
الإهلامية من جمهوريشرا فقط إلى جمهور ويسمع وييرى ويبحث ويتفاصل؛ بل 
مشاركا من خلال ما يبديه من وآراء: ويمارس عليها أيطسا توع من 
السيطرة فيرفض بعض اللمنومات ويتقبل البعض الأخرء بل وأحبانا يصبح صاتما 
للأخبان. 


(1) جمدل محمد يظاس» الإعلام والإداع في ظل شور المطرماك: اسح الإلكترونية والإبذاع المفتون: مؤتدر فور 
الإعلا بوجي النضومت في دعم نيمةينية رعرية لتجبر يقلآي: كالشيور» مليزياء 2011 عن ___7 
سه 26 اجيس 


سه تعويد الإعلامالتتليحي والإعلام اإلكتزوني 

وب بيئة الإعلام الجديدة يملك المواطن سكل ما تملكه المؤسسات الإعلامية 
2 العالم» من آدوات حبر شبكة الانترتت يستطيع طبع التصخ: ويستطيع أن يوزعها 
علس مستوى العائم تو اراد ويملك قسم تصوير وفيديو وتسجيل مصوتي سواء 
بأجهزة تقانية عالية أومن خلال الهاتف المحمول التاكي. 


وهذ! بالضبط التحدي الذي يواجه الإهلام التقليدي بكل صوره أمطبوع 
مسموم مرئي) فلم يمد المواطن متلقي فقط أو مغفعولا به: بل شريكا ‏ صناعة 
الرسالة الإعلامية, واصح فاعلا ب النوسائط الجديدة من المدونات وموااقع التواصل. 
الاجتعاصي. 


8) نقاط التوافق والتتافر بين الإعلام التقليدي والإملام الإلكتروني 


بينما يرى شريق المختصين والخبراء إن الإعلام الإلكتروني يوضمه الحاني 
يتصف بحدة صفات تميزه عن الإعلام التقنيدي منها أله إهلام مفتوح يعتمد على 
التكنولوجبا الحديئة بما يخفض من تكاليفه ويوسع من دائرة مستخدميه؛ وتخطى 
حدود الدول» ويسرتعدد الثقافات والتوجهات بين أطراف العملية الاتصالية: كما 
انه يتميز بتنوع وهمول المحتوى: وحرية تداول المعلوسات» وتوسيع دائرة التنافضس 
الإعلامي. 


ويعتمد الإعلام الإلكتروتي على الخدمات التشاملية مما يدخل الجمهور 
كشريك اساسي 2 صنع المحتوى الإعلامي: وزاد من دور القطاع الخاص ‏ سجال 


العمل الإحلامي 00 


(1) قد رايد سعدوده شبكات قتاصل الاجتماعي وديناديتية اتير في العم لعريي: دثر داك للتشر؛ بيروت؟ ‏ ( 3011 
-69س 57 
سنتسييد» +27 7 


الل الأيل اج 
ويواجه الإعلام الإلكتروني بعض الإشكاليات بن انتشاره منها على سبيل 
كال لا الحصرء 


<< صعوية الوثوق والتحقق من المحتوى سن صحة وصدقية البيانات والمعلومات 
التي تحويها بعض المواقع ل ظل الحاجة إلى تعزيز التواصل للقدرات الثقافية 
والتعليمية للمتلقي. 

- ضعف الطسوابط الضرورية تضمان عدم المساس بالقيم الدينية واللعتقدات 
وا موروثات الثقافية للمجتمعات, 

ضعف السيطرة على نشر العلف والتطرف والجئس والإرهاب, 

- عدم التولان بين حجم ونومية الرسائل الإعلامية الموجهة وبين استعداد المتلقي. 
لها كذ ما يتملق بائراي والرأي الأخر. 

تفتيت دالرة التلقي؛ وانترعكيز عنى مخاطبة الأشراد والجمامات الصصقيرة وطق 
المبول والاستياجات الغردية. 

- انتهاك النشر والملكية الشكرية وحرية الإيداع. 

- ارتكاب الجرائم الإلكترونية وانتشارها بعسورة واسعة باستخدام التقنيسة 
الحديثة. - صعوبة الحضاظذ على امن الوشائق والمعلومات 2 ظل تطور وسسائل 
التقنية لا اختراق المواقع والخصوصية للمحتوي يذ الإهلام الإلكتروني. 


ويعتبر انتشارانجرالم الإلكتروتية ونشر الأفكارالسلبية والإرهاب من أهم 
عيوب الإملام الإلكتروني؛ وقد واجهت المنظمات والهيدات الأكاديمية وتناولته 2 
مدة بحوث وبمؤتمرات وتاقشت مفهوم الحرية الإعلامية وأمن المملومات وسبل تدعيم 
الثقة بين الأجهزة الأمنية والإعلامية العريية. 


أما إحعد عاشور"' فيرى أنه ثريما يكون محطيٌ اليوم كل من ين 


بإمكائية التضريق التسام يمرن الإعلام التقليدي كالمسحافة المكتوية والإذامة 


(1) أده عاشور نط تن ين الع ديد ولع تيدب ملة على وي على موي 
امسط دنتسم إؤم وب الجج مصدنه 201/1 201 ندم اميد تولاط 
لللل8لسسسصشس لس 28 


سس صصص مس6 لوي الإخلا اللي والإحلام اإلكتروني 
والتلغزيون من جهة والإعلام اللجديد التمثل ي وسلال التواصل الاجتمامية. أوما 
تسهى بوساكل الإعلام التفاعلية... سوف [حاول # هذه التدوينة القصيرة ان ابرق 
بض النقاط التي يتداخل ويختكف فيها كل من الإملام الرقمي والإملام 
التقليدي: 


1 الإملام الجديد هوإملام حرء خال من القيود والرقابة: ملى مكس الإهلام 
التقليدي؛ حيث يإمكان الجميع نشر أفكارهم؛ والتعبير صن أرائهم بحرية 
مطلقة. 

2 اصبح الإهلام التقليدي 2 وقتنا الحالي؛ يعتمد بدرجة أكبر على الإعلام 
الجديد؛ لصعوية الوصول إلى أماكن الحدث» ونقاط التوتر حول العالم: حيث 
أنه أكثر أمانا لرجال الإعلاب وخير مثال ثورات الربيع العربي. 

3 ظلهرتوع جديد من الإعلاميين» يمكن تسميتهم "بالإملاميين الجدد": رهم 
مستخدمو وسائل التواصل الاجتمامية الشين أثبتوا استحقاقهم لهذا النصبه 
عن طريق تغطبتهم مجريات الأحداث حول العالم وير التوثر رهم ما يشوب 
هذه التغطية من تقالص»يمكن أن تتحسن غ القريب العاجل مع العمل 
المتواصل. 

0.4 يشهد الإعلام الجديد نشاطأ اقتصاديا غير مسبوق؛ وطضرة نومية مبع ازدياه 
الطلب واتحاجة إلى مواده الإخبارية. 

5 يشهد سوق الإعلام إنيوم سباقا محموما بين الإملام التقليدي والإعلام 
الجديد: المنافس رقم وإحد للإعلام التقليدي من خلال السبق الإخباري» حيث 
ألشير الإحصاليات إلى تفوق هذا الأخير. 

6 يوفر الإعلام التقليدي أرضية خصبة للإعلام الجديد؛ عن طريق التسويق 
فدولا الدعم والتشجيع الذي حظي به الإعلام الجديد مسن طرف الإصلام 
التقليدي» ما لهرهدا الأخير إلى العلن. 

7. ساهعت الطفسرة النوميسة غ اعداد ممستشدمي الإنترنتء أو المتص فحين 
البوميين 2 توفير أرضية صلبة للإعلام الجديد. 


ا حون وي سس 


الفصل لأول جب 

8 يبقى الإملام الجديد بحاجة إلى التطوير والتحديث مسن خلال تحسين 
المضمون» واليحت من طرق افحيل للتسويق. ويبقى التكامل بين النومين 
الخيار الأمثل للتجاح ب عالم ينقسم إلى افتراضي وواقمي. 


ومن هذا النطلق يرى الباحث أن التوافق والتناظربين الإعلام التقليديا 
والإعلام الإلكتروني لنحصر ل بعض النقاط الهمة كما يلي: 


1 أن الإغلام الإلكتروتي هو امتداد وتطورطبيعي للإعلام انتقنيدي؛ حيث أن 
المواقع الإملامية الإلكترونية بدات منن هدة عقودء مشيدما بدأت الصحف 
الأمريكية ل بث مواقعها الإنكترونية لا الثماتينات من القرن الماضي وبدات 
الخدمات التفاعلية مثل(نيويورك تايمز؛ يو اس توباي) وغيرها من الصحف 
الأوسع انتشاراً. 

2 العلاقة بين الإملام التقنيدي والإعلام الإلكتروني ملاقة تكاملية يمتمد فيها 
كل منهما على الأخرحيث إن صناعة الأخبار والمملومات اتبدا من ظنوات 
الإهلام التقليدي ولكن يختلف كل منهما ب شكل تداول الأخبار والمعلومات. 

3 تمد سرعة انتشارالأخبار والمعلومات عبر الإعلام الإلكتروني أسرع ب2 التداول 
اعتمادا على شبكة الإنترنت والأسرع انتشاراً نظراً لتغطي حاجز الحدود 
الزمنية والمكانية بالنسبة للإعلام الإلكتروني. 

4 اصبحت معظم وسائل الإعلام التقئيدية (انصحفه والتليفزيونء والإذاهة) 
تعتمد بشكل أساسي على موقعها الإنكتروني ب مواكبة السرمة والانتشار 
والتفاعلية مع المجتمع. 

5 يجب التفريق العلمي بين الإملام الإلكتروني وقنوات التواصل الاجتماعس 
افكلاهما له أدواته ومميزاته عن الأخر قصناعة الإعلام لها مدخلات ويعتمد 
على تنظيم مؤسسي بينم قنوات التواصل الاجتماعي فهي قنوات لا تخضع 
لأي ضوابط او تنظيم (1310128 ,عدأنها ناولا ,14867 ؤ,15' 8080001 17) مثل 
يدعم الثقة .يذ استقاء أخبارها ومملوماتها التداونة ويجملها عرضة لبعض. 
السلبيات الغردية. 

هم ومع يدا 


سم سس سس سس سس كخريف الغلام التقئيدي والإصلام الإلكتزولي 

6 الإملام التقليدي مريمراحل تطور مستمرة ومرونة تسمح بإمكانية تفاعده 
مع الجمهور ليكون من سمن منظومة الإعلام الجديد: ولكن لا يمكن تطوير 
قنوات التؤاصل الاجتماعية لتصبح أسكث ر تنظيما وضبطا بحيث تكون 
منظومة إعلامية متكاملة. 

7 هدم خضوع الإعلام الإلكتروني نضوابط يعطيه الميزة التي يقتقدها الإعلام 
التقليدي وهي حرية التعبير, والمشاركة الفعانة 2 صنع الألحبار والأحداث 
وتداول المعلومات: وهو ما إحدث فرقا شاسعاء .ف أعداد مستخدمي قئوات 
التواصل الاجتمامي: وقلوات الإعلام التقليدي حتى وإن متمانت إلكترونية. 

8 هيا الإملام الإلكثروني الفرصة لنجمهورللمشاركة لأشخاص ثم يكن لهم 
دورط الإعلام التقنيدي وأظهر أنهم يمتلكون القدرة الكبيرة ملى خوض 
التجرية الإملامية؛ بممزل من الضفوطات الروتينهة التي تتصف بها وسائل 
الإملام التقليدية. 

9. مبدا التكلفة موهدف اقتصادي لا يمكن (غفاله فالإملام الإلكتروثي بتبيح 
لملايين الناس المشاركة المجانية للتمامل مع بيكة إلكثروتية وفضاء واسبع على 
عكس الإعلام التقليدي. 

10 . # عالمنا العربية ينيغي ان ندرك أن هناك هوامل أخرى تعطي السبق رذ 
قنوات الاتصال الاجتمامي والإعلام الإلكتروني؛ فإن الرقابة دالما ما تكون 
سببا مقنما لتنافر الجمهو رمع وسائل الإعلام التقليدية. 

1 اتاحت وساكل الإعلام الإنكترونية خلق مزيج من الثقافات احيانا يكون سلبي 
ولكنه يضرض نغسه على واقع الإعلام التقليدي. 

2 . نتمهز ومسائل الإعلام الإلكترونية من التقليدية بالحطبيصة الديناميكيسة 
للمحتوى اي علاقتها التفاعلية مع اختلقي وتشير الإحسساءات إلى أرفام فلكية 
الا تشارن بين [مداد مستخدمي قنوات التواصل الاجتمامي وقنوات الإعلام 
التغليدية, 


سس سب بيس 33 «سمسسا سس سي 


انتمل الأول ل- 
* مخاطر وسلبيات الإملام الجديد 


رهم الإيجاببات والخصائص والسمات العديدة التي يتحنى يها الإعلام 
الإلكتروني الجديث: إلا أن هناك مجموعة من السنبيات والعقبات التي تواجهه 
وتحد من تطوره واتتشاره؛ ومن إهعها: 


1. نبرة المهارات والممارف اثلازمة لممارسة مهام عمل الإعلام بشكل محترف ل 
الإعلام الجديد. 

2 المناهسة الشديدة بين المواقع الإعلامية الإلكتروتية وأدوات الإعلام المجديد. 

3. صعوبات الحصول على التمويل. 

4. غياب التخطيط للإعلام الإلكتروني لوم ماء وصدم وضوح الرؤية المستقبلية 
اله 

5. عدم توفر الإمكانيات التقنية .ب بعض الدول, مما أثرعلى عملية تقدم وتطور 
الإملام الإلكتروني. 

6 السرمة 2 البث الإلكتروني؛ ينتج عتها عدم تحري الدقة؛ وقد تكون النتيجة 
هي الفشل. 

7. انعدام القواتين والضوابط الخاصة بممل الإعلام الإلكتروني الجديد: وهدم 
خضومه للرقابة. 

8. صعوبة الوثوق والتحقق من مصداقية العديد من البيانات والمعلومات على 
الوالع الإلكتروتية. 

9. انتهاك حقوق النشر والملكية القكرية؛ وسهولة الترويج للمعلومات الزالقة, 

10.التأثير السنلبي .يا الحياة الأسرية والاجتماعية. 

11.مؤسسات الإصلام الإلكتروني عمدت على تنساقص دد الموارد البشرية يا 
المؤسسة الإعلامية, وبانتالى زادت بذ حجم البطالة وصدم تور قرص العمل. 


سه 32 ند 


سس سس ريف الإعلام التقليدي والاع لام الالكتزوني 
٠‏ وسائل وأدوات الإعلام الجديده 


تعددت وسائل الإعلام الجديد وأدواته وتزداد تنوعًا ونمواً مع مرور الوظت 
ومن هذه الوساكل: 
أولاً الشبكات الاجتماهية, 

عبارة عن مواقع ويبه تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين؛ مثل 


المحادثة الغورية, والرسائل الخاصة: والبريد الإلكتروني» والفيديو؛ والتدوين» 
ومشاركة الملفات: وفيرها من الخدمات, 


ومن أشهر الشبكات الاجتمامية الموجودة حاليّاء 


1. الفيس يوك. 
2 الويثر. 


وقد حاول العرب الاستفادة من فكرة الشبكات الاجتمامية لإنشاء شبكات 
اجتماعية عربية: لكنها ثم تصل إلى شهرة الفيس بوك: تويتر ا ومنهاء 
1 شبكة فرهد أوي. 
2. شبكة أرابل 
ثانياً: الفضلات الاجتمامية: 


وهي مواقع تسمح نك بإنشاء مقضلاتك وارشفتها؛ وحتى مشاركتها مع 
باقي الأعضاء السجلين 2 هذه المواقع: هي مفضلة لا ثرتيط يجهازك كما هي 
العادق بل هي مغضلة موجودة على شبكة الإتترنت» ومن أشهر أمثلتها موقع نيغ؛ 
وظهرت مدة مواقع عربية توفر خدمة المقضلات الاجتماميةا مثل؛ موقع ربت 
موقع افلق» حفاراشسوتات. 


)ب 


التسل اأول جل- 
ثالذاً: مواقع استضافة اخدوذات المجاتية: ومنهار 


1 الووره بررس. 
2 يلوجر 
3 تميلي 


رايعاً؛ مشارككة ا لقهديوهات وإتصور 


مواقع مشاركة الفيدبوهات هي مواقع إعلام جديد. تتيح لك مشاركة 
مقاطع الفيديو الخاصة بكه وصورك مع أصدقاكك على الموقع؛ وأشهر تلك 
المواقع: اليوتيوبه جوجل فيديو. 


خامساً: مواقع مشاركة الصون, 


مواظع مشاركة الصو تسمح لك برع صورك إلى الموقع؛ ومشاركتها ممع 
الآخرين؛ مثل لبكر؛ كما توجد مواقع أخرى مديدة مشاربكة الصور وتخزيتهار 
منها: سلايد؛ فون و لون فوفكي. 


بعض الإحصائيات من استخدام الإهلام الرقمي: 


اتشير الدراسات إلى تجاوزعدد مستخدمي الإنترنت © الصالم 2 مليار 
مستخدم عام 2011 ميلادية؛اي؛ حوالي ثلث سكان العالم: هذا الرقم يمثل زيادة 
بنسبة 480.4 مما كان عليه يا عام 2000م وكاتت اكبر تسبة تمو خلال هلاه 
الفترة كاشت من نصيبإفريقيا؛ والتي تمى استخدام الإنتردت فيها بحوالي 
627.4 تليها منطقة الشرق الأوسط ينسبة 1987 (سوف نتعرض لاحقاً 
بشيء من التفصيل). 


اللسسببببب عي اللالل كا 


الفصل الثاني 


الإنترنت 


مفقومه تطوره ‏ مكوناكه وثصماتم 


سمح سس سس الاوقت (مقفومه- تطوزة - مكوناته- وتات 
الفصل الداتي 
الإندرنت 
(منهومه- تطوره - مكوناته- وخدماته) 


1 مفهوم شبكة الانترنت 


يعد الإنترتيت احدث التقنيات الاتصالية التي عرفها العالم خلال العقدين 
الماضيين: حيث استطاعت الشبكة بما تمتئكه من سمات اتصالية وتقنية متميزة؛ ان 
تقلب المضاهيم المكانية والزمائية للإنتاج والتطبيقات الإعلامية ب العالم؛ سمحت 
من خلاثها لمستخدميها الاختياربحرية ما يريدون من خدمات اتصالية تتلاءم 
وحاجاتهم. 


ونتيجة الاعتماد امتزايد ملس شبكة الإتترنت ياعتبارها الأداة الأصدث 
والأكثر تناميا ب مجال الاتصال؛ ونتيجة لصعوبة معرفة المتلقي العادي تفاصيل 
هذا النمو المضطرد؛ فقد أهتم الباحثين والمختصين © مجال الاتصال الجماهيري 
الاهتمام بدراسة الإنترنته ويرى البعحض“حقق الإتترتت ثورة معلوماتية واتصاليق 
وذلك من خلال تقديمها شكلا جدييدا من أشكال التواصل البشري فيما يسمونه 
(التواصل الجماهيري الثنائي الاتجاه غير الخاضمع لكرقاية)"3ا؟. كما يرى الشهري 
أن الإنترنت قناة معلومات عالمية حققت التكامل والاندماج التقني بين العديد من 
وساكل الاتصال(©. 


ولد آدت الانعكاسات الإيجابية لشبكة الإنترنت إلى زيادة مستخدميها 
بصورة تغوق أعداد مستخدمي أية وسيلة إعلامية اخرى خلال الفترة لفسهاء ويقول 
الدسكتور لقاء مكي "نقد أحتاج الإنترنت إلى أريع سنوات فقمد ليصل إلى خمسين 
مليون مستخدء: ل حين أن تقئيسة الهساتف ومسلت إلى نفس الصدد خلال 74 
سابر فلحوط ومحمة للبداري» أتعوتمة اال الإعلاني النوثي؛ تمشق» دار حلاء انين 1959 من 8 


(3) قأيز عجد ال الشهريء التحديات الأنية قمصلحبة فوساقل الاتصا للجدينة, تبي دار للعكماء 2003 من 21 
ا 


انتمل الثنتي ج<- 
سنةواحتاج التلفزيون إلى 13 سنة ليحصل على النتيجة ذاتها"”!)؛ ويشير التقرير 
آلذي اصدرته هيئة الأمم امتحدة حول (ازبهاراستخدام الانترنت ل جميع العالم), 
أنه رضم التراجمع الاقتصادي الماني؛ والأزسة التي تشهدها صناعة تكنونوجيا 
المعلومات إل ان نسية الزيادة الستوية بذ صدد مستخدمي الشبكة بلغت نهاية هام 
2--230:) كما تشير إحدى الدراسات اللتخصصة بالإنترنت إلى أن صدد 
مستخدمي الشبكة فا العالم ارتضع بذ عام 2005 إلى اكثر من ملبار شخص (0. 


وي الوطن العربي "بلغ عدد مستخدمي الشبكة حتى نهاية عام 2003 ما 
يارب ال13 ملبون مستخدم وهو ما يمثل ما تسبته 0.7 ' من أجمالي صدد السكان 
الهالغ 280 مليون نسم". ومع استمرارتزايد. استخدام الإنترنت ذ الوطن 
العريي "بما يفوق إمكاتات اليئى انتحتية لشبكات الاتصالات: فقد حذرت دراسة 
متخصصة من احتمال تمرض البنى التحتية لشبكات الاتصالات 4 الدول العربية 
لأزمة شديدة خلال العامين المقبلين ستغضي إلى حدوث اختناقات هلى الشبكة قد 
يترتب عليها إعاظة انتشار الخدمة 8 الكثير من الدول المربية:!8. 


2 الوم وتعلور شبكة الإلترتتم 


ظهرت شبكة الإنترنت بشكل جماهيري م العقد الأخير من القرن المشرينء 
ونشراً لحدائتها وارتباطها بشكل وثيق بالتقنيات المستحدثة: والمتلاحقة فقد 
اختلف الباحثون حول مفهومها الحقيقي؛ وقد اقتصرت أغلب التمريضات والمشاهيم 
السثي أوردها الباحثون تشبكة الإنترضت على !لوصف دون أن يتعدى الك إلى 
أخلاقيات أ وضوايط ا ممارسة أو حتى طبيمة مستخدمي الشبكة إضافة إلى كون 


ا( ممعلفة لإنترنت في شوء #مسروفية الامتماحية فوسقل الإعلتمء موثدر سحل الانترنت في الوطن العربي: الول 


والتعدينت مجنسعة الشازقةبكلهة الاتساق 62ارخمير 204:5 مرق 
0 
اط لد وكاتاامم ومسورطئها يمه 3 
معط 7 ج16102002:66 ل 
اي فس سمت سيم 


سسسب الالشرفت (مطهومغ- تطوره - مكوناته- وخدماقة). 
الساحثين الثين حاولوا وضع تعريفات للإتترنت تناوئوا الشبكة حسب طبيعة. 
استخدامهم لها أوحسب المجال الذي تتم دراسته. 


بناء على ذلك يمكن القول أن تعريف الإنترنت يرقبط با مستخدمين لها 
والخدمات التى تقدم من خلال هذه الشبكة والتقنيات المستخدمة لتأمين هته 
الخدمات؛ ويذكر الدناني "إن تشعب الإتترتت واتساع دائرة استخدامها اسهم ل 
تعدد تعريفاتها؛ ويرى ريتشارد ج حسميث ومارك جيتس أن تمريف الإنترتت يعتمد 
على عسل؛ وحاجة الشخص الذي يريد تعريفها؛ حيث يرى المستخدم العادي 
الإنتردت بشكل مختلف عن ما يراه اخهني أوالمهتدس :"3 !) ويقول لهم بيرتيرز وهو 
مؤسس الإنترنت .يا مفال نثمره عام 1993 (إن وضمع تعريف للإنتردت يعد عملية 
تشبه الفرق بين الدماغ وانعقل» فباكتشاف الإنترنت تجد أسلاكا وكمبيوترات: 
أما باستمراض الشبكة نفسها فستجد شتى المملومات)(0. 


ومسمى الإنترنت 111161266 مشتق من مسمى شبعة المملومات الدولية التي 
يطنق عليها بذ اللفة الانكئيزية 71/011 7166 111162130881 كما 'يعللق على 
الإنتردت صدة تسميات منها :216 1:6" ا والشبكة العائية 7164 11/0110 أو الشبكة 
الهنكبوتية (ا8/86آ 1122 او الملريق الإلكتروشي السريع للمعلومات 1318000126 
ا نه 


والانترنت 'شبكة كومبيوتر عائية تريط ملايين من اجهزة الكومبيوتر يلا 
العائم””©: ويتكون الانترنت من شبكات امغر تمكّن أي شخص متصل بها من 
التجول ب رحابها الواسمة وإلفتوحة بلا حدود حيث يتم فيها ريط مجمومة شيكات 
بعضها مع بعض 4 جميع دول العالم عن طريق جميع وسائل الاتصال المعروظة. 


(1) ميد الملك ردمان الدناتي؛ اللرخنيفة الأعلامية لشيكة الإنترقتء الظبمة الأولى: ادر دار لتنجر 2063 صن لزن 
(3) معوة مسج كه العلام لكي والإعلام الجديد مكية الشررق» جنة 2087 من 83 
مسن سق ص 27067 6سق ل 79 مانتال السمدلصهة بتساسو بجا 3 
«حقه0 رسعاة جملا عدوامتبفلك! (4) 
له و3 و 


الدسل التي 2 

وي ظل التطورات الاتصالية اتهالئة إنتي يعيشها العالم أصبحت شبكة 
الانتردت ظاهرة واسعة الانتشارووسيلة اتصال وإملام تكنولوجية عالية الجودة 
جديدة ومؤترة تتميز بالاستقلائية واللامركزية: كريط سكان العائم بعضسهم 
البعض بسرعة فالقة وقدرة إستيعابية وإسمة حتى باتث جزء| مهما من ححياة الأفراد 
وللؤسسات. 


واستطاع الانترنييت خلال بضعة مقود مسن اسزمن أن تساهم بذ تغيير 
الثقاهات والمواقض 2 شتى مجالات الحياة وخاصة على وسائل الإعلام التقليدية 
ومناهج دراستها وطرق تحليلها مما استدمى دراسة موضوع "الاتصال والائترنت" من 
خلال تأثيراته الإنسالية والاجتمامية باعتبارها اهم من الوسيئة ذاتهاء "ويعودة الى 
مشونة مارفسال ماكلوهان الاتصائية الشهيرة ( 126]' 18 تتناللء11 156 
635886 التي جوهرها نظرية اتصالية تتمحور حول مشهوم ان المجتمبع يتشكل 
ثقافيا بفعل طبيعة الوسيلة التى يتواصل الناس بواسطتها أكثر مما يتشكل بقعل 
مضمون وسيئة الاتصال ذلتها "3). والانترنت الذي بدا أولاً كمشروع حكومي يذ 
الولايات المدمدة بحدود مام 1960 ميث طلبت الحكومة الأميركية من مؤسسة 
إانشاء نظام اتصال متطور لتبادل الكملومات والاتصال يربط 
القوامد المسكرية الأميركية ذا العالم يعضها يبعض نتحقيق أكبر قدرمن 
السهولة ل العمل ويمنح هذه الشبكات قوة الوجود يذ أحنك الظلروف» وهو ب 
الحقيقة ترجمة لأمرالرئيس الأميركي دويت أيزنه اوربضرورة بناء قامدة بيانات 
وتامين القدرة على عدم إتلافها إذا ما قامت حرب نووية: وكان أول استعمال لها عام 
نشم سا لبث ان انتفل للاستعمال الى مصالح أخرى. عام 1983 تم 
السماح لدول مصديقة لثولايات المتحدة مثل الشرويج وبريطانيا للاستغادة سن 
خدمات الشبكة ثم أصبع الشبكة اثوحيدة التي تستطيع ريط المستخدمين الي عدد 
غير محدود من مصادر المعثومات والاتصالات وبتكلفة مالية رخيصة وعملية, 


(1) النسعقه خلون» رين الثتي 1578 لكر هتية: لكش السربي إسيلة تدر حن محيد الإقماء الربي؛ لازقاأء 
لأسن الأو لاجد للسئسية 
اما #0 وس سم 


بسسسسسسسسس سس التنرقت (مقفومه- تطوره - مكوذائه- وخدماتة). 

وكل التطورات التي يشهدها قطاع الاتصالات وثقنية المعلومات تمهمد 
السبل أمام أعداد كييرة صن الناس ليتحولوا الى البيئة الالكترونية (الانتردنت) 
اللحصول على المعلومات التي قد تكون متوفرة ‏ أوعية خرى تقليدية ورقية كانت 
أم تفليدية.'وهو ما جعل الانترتت وسيئة وأداة ضرورية .لذ الاتصالات يكاقة أشكالها 
2 القرن الحادي والعشرين تناقس وسائل الإعلام التقليدية 2 اهدافها سوام تعلق 
الأمر بالكم الهائل من امعلومات ام انتثقيف او التسلية والإمتاع مكنها من ذلك 
أيضا اقدرتها على الجمع بين إمكانات التلفزيون والراديو والصحيفة وا تهاتف يذ ولت 
و20 


وكنتيجة منطقية لهذا التحول اعتبر منتجو تكثولوجيا الاتصالات 
الحديثة العالم أجمع سوقاً طبيعياً لهم وهو "ما أقضى بوره الى سيل هائل © إنتاج 
الأدوات التكنونوجية اثلازمة مما إدى الى هبوط © أسعار وسالل انتقئية المتعلقة 
بالاتتردت خلال أعوام قليلة, كما أصسبح المجال مقتوحاً امام الجميسع؛ دول 
ومؤسسات وافراد ليتواجدوا على الانترنت لتحقيق أهداقهم بأقل التكائيف السنوية. 
اللمكنة لا تتجاوز بضعة دولارات .ل انصام الواحد , وحقق هذا التواجد على الشبكة 
الدوئية نفس الغرض الملوماتي الذي تنتجه وسائل إعلامية أخرى تكون لا الغالب 
مائية التعلفة المالية:0©, 


ويمكن القول الآن يأن الانترنت يقف على قمة الههرم بالنسبة لوسائل 
الاتصال الأخرىء إذ أن البمد الاتصالي للائترنت يتوفر علمى خصدائص متقدمة 
واستثنائية بغ اختلافها وتميزها عن بقبة وسائل الاتصال ثعل من ابرزها: تضمني 
الحواجز الزمنية والمكائية؛ وفتح الباب المعلوماتي والانصائي امام الجميع. وهذه 
الخصائص ساهمت # ترسيخ مقونة "ان العالم تحول الى الرية الكترونية صطيرة ' 


(1) شميد الف مي. 2085 لجربة السساقة البكرة للمكتوبة خوج جريدة لتيل مؤامر مسسحق الالكردستالوظع 
ولتحيات. جاممة لاركة 

(2) ألميد مسمردء مسذ؛ 29065بصسيقة الممتوى السسلوماتي. تجرية موقع للجزيسرة ست, جاممسة أل ارلة كاه 
الانسقل.الامارات العربية المتجدة. 

ساسح إى بس سم 


الااا 0 
يستطيع قاطتها ان يقوم بأي عمل من الأعمال اي مكان ذا اتعالم وهو كابت 
مستقر ب مكانه عبر استخدامات الانترنت المتعددة. 


ويجدرالإشارة إلى ان شبكة الانترنت مقارتة بوسائل اتصالية أخرى حطمت 
زمن ورف قياسي جميع الحواجز التي عطلّت وصول الوسائل الاتصائية الأخرى 
الى اكبر هدد من المشتركين فقد ويجدر الإشارة إلى أن شبكة الانتردت مقارتنة. 
بوسائل اتصالية أخرى حطمت 2« زمن وظرف قياسي جميع الحواجزالتي مطلّت 
وصول الوسائل الاتصائية الأخرى إلى أكبر عدد من المشتركين؛ ققد "احتاج علي 
سبيل امثال المذياع إلى 83 سنة حتى أصبح لديه 50 مليون مشترك» بينما احتاج 
التلفازالى 51 سنة لنفس العند؛ ذ حين أن شبكة الاتترنت لم تحتاج سوى بضعة 
استوات لتجمع العالم كله اشتراكاً بذ خدماتها"!!). وهي ارقام قد تختلف مع ما 
ذكرية الصفحة 27 من هذه الدراسة إلا أتها تبين عدد السنون التي تطلبتها مل 
وسبلة للوصل الى جمهورها. 


وإذا كانت فكرة هذه النظرية الاتصالية قد اتطلقث من التلفزيون فإئها 
البوم اسكثر اللياقا على الانترتت بوصفها وسيلة الاتصال الأكشر تأثيراً لذ الأشراد 
والمجتمع والأفكاروالممارسات عبر ما تحمله من خصائص ومميزات وما تستويه من 
مضمون ثقاطا ومعرية يجمييع التخصصات والاتجاصات. "ولاش ك ان المعتوي 
الرقمي [18أج((1 0101306 لثتافة الانترئت جعلها جزم مهما واساسياً من الثقافة 
المملوماتية أو الالكترونية العامة: بل يمكن القول إن ثقافة الانترنت أصبحت المكون 
الأساس والأكبر لثقافة الكومبيوتر والمملوماتية والاتصالات الالكترونية ولص 
بسيب الامستخدام الإنساني الرصمسي والتسعبي المتزايد للانترنت مشن يداية 
استخدامها ب تسعيتات انقرن الماضي وحتى اليوم:0©. 


( حمقة سحي نين؛ 2001 انك في لمات مكل نومك ا(إمكقلك افو ولتحديت. و00 عد 3 


(2) حلشءإدهام محمد مايس ٠.2005‏ مجثة لالثرنت لفقافية لزرقاءع.ألمرفجاء مجلة لزرقاء: العلق؛ الموعيل, 
+424 جيدا 


سسسب سس سه الإتترنت (متهومه- تطوره - مكوناته- وطدسات. 

ومن أهم ما يميز الإنترنت بنيتها اللامركزية حيث يقف المستثمرون 
الماديون على قدم للساواة مع ابر الشركات العائيق إذيحصل الجميع على حق 
نشرما يريدوته على الشبكة وبكافة الوضومات والمجالات: ولعلٌ انك كان أحد 
الأسباب الرئيسة للانتشار الهائل تشبكة إنترنته أما السبب الثاني فهو الخفاض 
كلفة تبادل اثملومات الذي لا يتعدى أجرة المكالمة المحلية يضاف إلبها بدل اشتراكا 
شهري ثابت ومتخفض نصبي!. 


مراحل تطهر شبكة الإنترنت 


.يذ مام 1957 امر الرفيس الأمريكي ( ايزتيخور) بيجلا قاعدة بيانات ونأمين عدم إثلافها 
إذا ما قامت مرب ثووية. 

اهام 1969 ثم إتشاء ومكانة البحوث المتقدمة الأمريكية 4118/4/6 

.مام 1971 ثم ريط (15) هيدة وجامعة بالإنترنت. بما فيها ناسا (1/68/8). 

مام 1972 عقد المؤتمر الدولي الأول لاتصالات الحاسوبه وظهرت خدمة البريم 
الإتكتروني (لنه85:3:1) منى (3]8 تترعط). 

مام 1973 اتضمت بريطاتيا والنرويج إلى الشبكة أصبسث (3]24 21:788) شبكة دولية. 
ب عام 1976 فتهر بروتوعكول 170521 الذي اتاح تلحواسيب التخاطب بنظام يونكس 
لدت 

هام 1979 برزت خدمة المجمومات الإخبارية (1758581). 

اهام 1982 ظهر بروتوكرل (01017/117) الذي بدا البحث 2 تطويره متذ عام 1977, 
مام 1984 انتقنت إدارة اربانت إلى مؤسسة العلوم الوطنية الأمرضمية (01517). 

عام 1985ارنضع عدد مراكز الممثومات المرتبطة بالشبكة إلى 2000 مركن. 

هام 1988 ارتفع عدد مرامكز لمعلومات احريوطة بالشبكة إلى 55000 مركن 


(1) أفيق» طريك, 996لم: طلريق المعلومقت العامة بدرية جمعاء: اليكا إترنت؛ حار الإيمان - دمق؛ .. 
نع 3 2 


النسل قثاني + 


مام 1989 تم ريض ( كهمبيوسيرف) للشبكة لتصبح اول شبكة تجارية بالإنترنته ويخ 
عدد الحواسيب المرتيحلة بالشبكة حوالي مائة الف حاسوب. 

هام 1990 تم فصل (2760 ©ت) عن الخدمة ودخلت (7161 0187 إلى |الإنترئت. 
دعام 1991 ظهور خدمة البحث (9/415) اول نسخة من (#عطج60©). 

هام 1992 بدات خدمة البحث بواسطة شبعة ب /77/9/9 

عام 1993 توفرت إمكانية تقل الصورعالية الجودق والصون» عبر مسارات التصال عالية 
السرمة. 

ب مام 1994 بدا الاستخدام اتشخصي للانترنت بشكل واسع؛ وكرزايد عدد المراكل 
المرتبملة شيها إلى ثلاثة ملايين مركهل. 

.امام 1995 بدا توجد خدمة الإنترنت يز الأقطارالعربية يشعل تجاري. 


3 مناصر شبكة الإنترنت: 


ويمكن اجمال العناصر الرئيسة التي تشتمل مليها شبكة الإنترنت كما يلي؛ 


مستخدمو الشبكة؛ باختلاف مشاربهم وانواقهم وآرالهم وحاجانهم الاتصالية 
والإعلامية التي تدفعهم لاستخدام الشبكة. 


الضدمات المقدصة من الشبكة: وهي تتنوع بتنوع المعارف والعلوم وحاجات 


مستخدمي الشبكة والحاجات الإنساذية؛ مثل البريد الالكتروتي؛ المجموهات 
الإخبارية: المنتديات: الدردشة. 


٠‏ انتقئيات ا مستخدمة ف الشبكة: وهي “تنقسم إلى قسمين هما؛ القسم الأول 


الأجهزة الحاسويية اللستخدمة للارتباط بالشيكة 11810118878 وسا يتصل. 
بهذه الأجهمزة الحاسوبية مثل القاكس مودو والبطاقات المساهدة مثشل 
بطافات انصوته والشاشة: وقيرها. امأ القسم الخاني فيتكون من اللبر امج 
اللامسة ثلارتباط بالشسبكة 8019/88 كبرامج الوسالط المتعسددة 


اي سسب سه ف ووس سس 


سس سس سس سس مسج الأتشرنت (ملشومة- الطورد - مكوثاته- وحدماته) 
هلع صظالتاا! مثل جنع 2 ه16 وبرامج التصفح مقشل أ6تجعثط1 
تهات وغيرها:0, 


4. الخدمات الاتصائية لشبكة الإنترنت» 


يقد بالاتصال "آي مملية يتم التغامل من خلائها بين طرفين أو اكثر 
بهدف تحانيق قدرمن التغاهم هن طريق تبادل المعلومات والآراء؛ والأفكار: والرصوز 
ذات العلاقة بالثقافة انخاصة وف المميط الذي تتم فيه تلك العمنية"7) وللإيصال 
أشكال بحسب عدد الشاربكين .لا الموقش الاتصالي والوسائل المستخدمة 
التحانيق الاتصال والهدف الذي من أجله تتم عملية الاتصالء وتيدا مستويات 
الاتصال بالاتصال الشخصي؛ ومو المستوى الأقل من حيث مدد المشاركين +2 
العملية الاتصانية ويكون بين شردين» يليه الاتحدال انجمعي اثلذي يتم بها اوساط. 
اجتمامية ذات أعداد محدودة. أما الاتصال الجماهيري فهو النمط الاتصالي الذي 
يتم على نطاق جماهيري وتستخدم فيه وسائل الأصلام: الصححافة: الإذامة, 
التلفزيون: إضافة إلى المواقع الإلكترونية على الانترنت:97, 


والإصلام جزء من العملية الاتصائيك وهو نشاط يتم لتحقيق أهداف 
ممينة وتستخدم فيه وسائل الاتصمال الجماهيريه ويسمى الأعلام لإيصال المعارف 
إلى الأشراد والجماصات بهدف التأثير ب« عقوهم؛ ومشاعرهم؛ ونشاطاتهم؛ كما 
يهف الإعلام إلى إيصال المماريف والعنوم حول احداث وقعت أوستقع, وبي شبكة 
الإنترئت التي تعتبر وسيطا اتصالياً جديدا بالنسبة توسائل الإعلام الأخرى» فإنها 
اتعتبر تائية اتصالات مهجنة تضم أكثر من نسط اتصالي: شخصي وجمعي 
وجماهيري: دون حدود وإضحة تفصل بين هده الأشكال. نيما لذلك فقد اختلت 


(1] إبماصل: سسرد حمن» 1996 سيفن حلم الاتسال ونطرياك قتكير» اليم الأرلر» مكية ادا الله لسن 
ولشزييه الااعرة مرية» 
(2) لعتزيه مدق زيد صائح:2007 إخراج تسم الالكتزوية في شمر لأسماك الاتسالية لقوكة ترقت موامعة 
الإمام مسد بن سعوة امنيا مسري 
(3) حسام موسي: 2064 لمدخل في الاتصال الجماهيري: المكثبة لمنيقاء نندرت 56 
هم 45 ةد 


الفسل الثاني اج 
الكثير من المقاهيم الساكدة حول الدور الاتصاني للإنترنت مع عدم وضوح الحدود 
الفاصلة ببين أنماط الاتصال وطبيعتها. ونتيجة هذا المدى الواسع صن الإمكانات 
الاتصالبة للإنترنت فإن الشبكة تقدم عددا من الخدمات الاتصائية التي تتوافق 
وتدهم التواصل الإنساني من جهة وتحقق الدرا كبيرا من الاندماج بين امجتمعات 
وذلك من خلال التضاعل بين الأشتخاص سواء من طريق البراميج الحوارية اومن 
خلال المنتديات وغرف الدردشة. 


كما يبرزدورشبكة الإنترنت الاتصالي بي 'مجال الاتصال الشخصي من 
خلال المواقع الشخصية التي يديرها ويشرف عليها أقراد يقومون بنشر اخبارهم 
ومعلوماتهم الشخصية إضافة إلى ما يضموته من روابط مواقيع الخرى. كما تقدم 
الشبكة خدسة البريد الالكتروني التي تتميز إلى جانب سرعتها الفائقة ب كونها 
مجانية مستخدمي شبكة الإنترنت بالإضافة إلى احتوالها على أخبار متنومة تصل. 
إلى البريد الإنكتروتي الخاص بالمشترك بشكل يومي وحصب التخصصات التي يرهب 
07 


5. خصائص شبكة الإنترنت: 
تمتاز الإنترنت بمجموعة من الخصائص لعل آهمها(2, 


03 إلغاء هكرة المساحة المخصصة - نسبيا -- لا حالة الثشر مقارنة بالنشر الورقي 
الذي يعد محدم للساحة مسيقاً؛ وآية يذ المملومات إما تحل محل غيرها أو 
تضاف مكميات أخرى من الورق, ا حين إذ النشر الإلكتروني ولا مسيها على 
الإنترئت إلى تشر كمية أكبر. 

2) التنوع لإرضاء مستويات متعددة من اهتمامات متصضحي النشر الإلكتروني. 


إل عد له قيز »2002 مانا يمد حمين الإترفت؛ ادكنية القمية يروث سن 3 
)اد بطرس جرجس حلئق» د محمد خثيل لرفاي» إدثرة تصحف وقتصانيكية, _جأسا دمشق» مركز التل المتوج.. 
2006-2008 مس :340-338 


سس سه هه وول--- دس 


سس سح اللقونت (إمقفوما.- تطورة -- مكوناته- وخدمات). 

3) المروتة حيث تقدم الإنترنت للمستخدمين إمكانية كبيرة للوصول السهل إلى 
عدد كبير من مصادر المعنومات. 

4) حرية الاختيارمن الكم الكبير الذي تزضربه الشيكة. 

5) النشرعلي الإنترنت يمشازيالعالمية فقد القيت الإلترقت شكرة الحدود 
الجقرافية وأصبحت إمكانية الوصول إلى الجمهور الماحي سهلة (إذا تجاوزنا 
الموامل اللقوية). 

6) محدودية التكلقة بالقياس إلى وسائل الثشر الأخرى. 

7 التفامنية التي تنمح اللستخدمين إمكانية التقاصل المباشر والمشاركة نصاً 
وصوداً وصورة ممع الآخرين. 

8) التيح الإنترنت مجالاً واسعاً امام المتصنحين للاختيارالانتقالي بما يرفيون 
به بحكم الثراء وتنوع مواردها. 


6. معوقات شبعة الإنترنت: 
على الرهم من هذه الميزات وشيرها تعتري الإئترنت جملة من المموقات سنهاء 


1) صعوية الاستعمال ولا سيما لغير التخصصين ومن ليس لديهم مهرفة 
باستخدام المحاسبه ويستاج الأمر إلى تدريب وإرشاد تفاصيل الاستخدام على 
الوجه الأمكمل. 

2) صهوبة المحافظة الثامة على سرية وأمن العلومات» وهو ما يشكل اختراقاً 
اللخصوصية من قبل العابثين والمخربين. 

3) صعوبة أوبطئ فتح ا ملفات الكبيرة جداً اواثتي تحتوي على صورورسوم ولا 
سهما إن كانت سرعة تراسل البيانات بطيئة والبنية التحتية ضعيفة: مما 
يشكل هدراً للوقت ومزيداً من الإنقاق غير المبرل. 

4) وجود الكم اتهائل من المعلومات وملايين المواقع؛ تصبح ممنية البحث والوصل 
إلى ما نريد بدقة عملية تنطوي على بمض الصعوية وإن تم الحثور على ما 


> 47 اس 


النسل الثاني اج 

تريد هسيكون مضمناً با قوائم عديدة كييرة متابهة مما يوقعنا بحيرة 
وصعوبة ا اختيارالأفضل (اتفيد والأصلح). 

5) مخاوف بعض الدول من شيوع الانترنت لأسباب امنية اوأخلاقية: أوفرض 
رسوم على الاستخدام من قبل مطوري الشبكة والغسيطرين عليها 55 

6) فضلاً عن ضعف البنية انتحتية .يا كتير من الدول النامية) وهو ئيس عيبا 
الانترئت بقدرما هوصعوية توفيق اوضناع هذه الدول للتعاطي مع 
الشبكة العالية. 


7 خدمات الإتترنت: 
يعزى انتشار الإنترئت إلى الخدمات المتنوعة التي تقدمها ومن اهمها 
1) خدمة البريد الالكتروتي التسط عنههاء»1ئل: 


وهو ابرزما يمي زالاتصال عبر شبكة الانتردت» ويستمد البريد الالكتروني 
تعريفه من تعريف الوسائل الالكترونبة وهي "تكنولوجها تفاعلية تعمل من خلال 
أجهزة الكومبيوتر وتسهل الاتصال الشخصي بنوعيه الضردي والجصامي سواء 
اللمعنومات النصية 164 او انصوتية 170106 أو الصور المرلية 3:81:0]09!). وهو 
نظام يمكن بموجبه استخدم الإنترنت تبادل الرسائل مع مستخدم الخراو مجمومة 
مستخدمين من خلال تلخصيص مساحة على الخادم الخاص بهم لتكون مخصصة 
اللبريد الالكتروتي وبائثائي يكون لكل مشترك ممع هذا المزود مساحة فرعية خاصة 
بك ويعطى الشترك عنوانا خاصا به يمكن من خلانه استقبال الرسائل الالكثرونية 
والتواصل مع الآخوين'(0, 


(1) محمد مثير حجاب» المرب قنضيةبجاسسة جنوب قوادي. دار الفجر قشر ولترزيع. ققامر؛ 3085 
() أو العطاء مجدي محمد: المرجع الأساسي تدستخدمي الإلثرنته؛ العلبعة الأوذى» المكتية قعربية اعلوم للحلسبه التاهرة 
2000 مواق 


> 48 ج 


سس سس سس الإلكشن (مقهومد- تطورة -- مكوناته- وطهمائة). 

ويعد البريد الالكتروني "الخدمة الأكثر شميية من الخنمات الاتصاليد 
الأخرى التي تقدمها شبكة الإنترنت؛ ووفقا ندراسة توصلت [ليها مجلة (إنتردت 
المالم العربي) غإن وظيفة اثبريد الالكتروني تعد أهم أهداف مستخنمي الإنتردث» 
حيث بلغت نسية متصفحي البريد الإلكتروني 71: مسن إجمائي مستخدمي 
الشبعة2. 


ويتمتع البريد الإلكتروني يمدة مزايا أهمها: 


إنخفاض التكلقة المادية, 

<< السرعة الفالقة حيت يتم الإرسال خلال مدة وجيزة من الزمن. 

- يتم استلام الرد خلال زمن قياسي. 

- يستطيع المستفيد انيستلم رسائله ب اي مكان ب العالم مسا يشيد رجال 
الأعمال الثين يسافرون مكثيراً بحكم عملهم؛ كما يفيد الناس جميعاً حيث 
يمكنهم أثناء إجازاتهم الاطلاع على الرسائل الواردة إليهم. 

- يستطيع المستقيد أن يحصل على ربدائله ب الوقت التي يتاسبه: ظهو شير 
ملتزم بتلقي البريد بذ لحظة الإرسال نذسها. 

- يستطيع اللستفيد إرسال هدة الرسائل إلى جهات مختلشة ل الوقت نفسه” 
وهذا ما يمكن أن يسهل صمل المؤسسة الثي قرطب بدموة جهات عديدة إلى حدوة 
أو مؤتمر أو معرض. 

- يعكن ريط منفات إضافية بالبريد الإلكتروني. 


ومن أشهر الشركات إنتي تؤمن لخدمة امبريد الإلكترودي على مواقعها 
الخاصة: "مايكروسوفت الستى تؤمن خدمة بريد 2013811!؛ وشرههة 00طة ل 
و10ه.اثشاتتع التابع لشركة 1008/2 ونتيجة الإقبال الكبير نجمهور الإنترلث 
تناهست الشركات الكبرى يذ الشبكة التي تقدم خدمة البربد الالكتروني؛ فقدمثت 
20018 خدمة البريد الالكتروني بمساحة 1 جيجا يايتء ببئصا رهست 00:ل8/[ 


ا( لعربي «مششان مصد ارقت لافار رالاستخد؛ نل بود رس 2002 م83 
ةك 


النصل لاني جل 
مساحة البريد الالكتروني من 100 ميجا بايت إلى 1 جيجا بايت» هذا بالإضافة إلى 


تطوير الخنمات الملحقة بخدمة البريد الالكترونسي مكتحويسل الرسائل 
م00:15 


2 خدمة المجمومات الإخبارية كنده70 ج7058 


وهي عبارة عن مجموصة من الأشخاص ذوي اهتمامات مشتركة ترتبط 
بيعضهاء ويمكن وصف مجموعة الأخبار" باثائدة المستديرة التي تضم عددا من 
الأفراد بحيث يمكن لأي شسخقص أن يطائع على الرسائل الموجهة من شخص #آخر'(2, 
ويمكن سن خلال المجموعة الإخبارية تبادل النصوص 2 شكلها الأوني؛ والصور 
الثابتة والتحركة. ويمكن للمشترك الدخول إلى مجموعات الأخبارعن طريق 
البريد الإلكتروني الخاص به وبعد الك يتلقى كل ما يصد رمن هذه المجمومة من 
معلومات وأخبار وببائات ونحوها يذ إطار اهتماماته؛ عبر البريد الالكتروني. 


وتتميز بصض الجموصمات بأتها "تخضع للرقابة.ظ حين لتيح معظم 
الجمومات للمشتركين حرية الراي والتعليق على ما ينشر. وبعض المجموصات 
الإخبارية تكون على شكل نشرة توزع على المشتركهين عبر البريد الإلكتروني. وثمل 
التفاعلية من أضم السمات التي سامدت على انتشار المجموصات الإخبارية التي 
جعلت التواصل الالكتروني يقترب من الاتصال الشخصي البالغ التاشير:(, 


وتعود المعرضة بالمجمومات الإخبارية غلى عام 1979 حيث بداث الخدمة. 
كمنتديات جمامية يمك للمشتركين فيها الاتصال ببعضهم البمضء وإزدادت 


0 
(1) إدرداهكجرليان إدردادل:الإشرنت» دثر لقثررق اتنشر رتتوزيج: التاخرة» 2001 س 484 
(3) نجوى عبد العلام خيمي: اقتقاعلية في اتموظع الإخوارية تحربية على شبكة الإئرات: الدجلة المسرية لبحوث اقرأي. 
الملبء السجد لاقي قم لارايع؛ أكتوير سجيسير 2001 من 221 
سسب 1-50 


سس سمس الإتقوثت (مفقومه- تطورة - مكوتاته - وطدماتة). 
شعبية هذه الخدمة عام 1985 نتيجة إنشاء الجامعات واللإسسات العلمية الأخرى 
مجموهات إخبارية بإعداد مكبيرة على الشبك<7!), 


3) خدمة شبكة الإخباريات 701:59 8 


تمد شبعة الإخباريات (716955 7580:6]) أحد أكثر استخدامات الانتردت 
شمبية وتستخدم هذه الشبكة بروتوكول دقل إياريات الشبكة( 21609/01106905 
212117 آمدماهم2 #دلةهه:1) الذي يمنظم طريقة توزيع المقالات الإخبارية 
واسترجامها وإربمائها والاستعلام عنها. 


وتقدم الشسبعة “نوحة الإعلاتسات 13081 13101161111 وغسرف الحوار 
10005 0118308 كما تتأئف شبعة الإخباريات 115175 11101 من نظام ضاخم 
يشتمل على عدد كبير من ندوات الحوار المفتوح والمستهر والتي تسمى مجمومات 
الإخباريات 0101088 116793 وتستمر هذه الجموعات بالعمل على مدا رالصاعة 
وعلى مدى ايام السنة؛ وتسمح قوائم الاستعراض التجارية 7950158678 بالتفاذ إلى 
مجمومات الإخباريات» حيث يستطيع المستخدم أن يتابع حواراً مفتوحاً دون ان 
يشترك فيه وهذا سا يسمى الترصد 1:1171::15) وهو ما يشجع الواضدين إلى 
مجمومات الإخباريات للدخول 2 الحوار وإرسال مقانة إلى المجموعة التي يختارها 
الواقد وتعمل شبكة الإخباريات 11865261 بسرعة كبيرة جداً؛ إذ يصدد مديرو 
المجموهات المدة الزمتية التي تبقى فيها رسائل الأعضاء متشورة قبل أن يقوم النظام 
بإلغائها؛ ولا تحتفظ المجموعات برسائلها متشورة عادةٌ اكثر من اسبوع واحد أ , 


وتعد مجموصات النقاش مصادر مملومات ممتازة فهسي تقدم اكسامدة 2# 
المجالات الفنية والهوايات والسفر ... الخ» ويمكن أن تكون منبعاً للحوارات الحية. 
وفرصة لاجتماع أشخاص مختنفين لديهم إهتمامات مشتركة. 


(1] صسدام موسي 2004 المدفل في التتسال الجماجيريه للكهة اليا زيرت م76 
() عبد الرحيم للصابرني- لنمبة المهاراته المهنبة الهناسية عير لبيك لعنمويرة (الإنثرفت)- نمشل: 1996م سر 36 
ااا ]و الل سس 


انسل اتثني اج 
4) خدمة تبادل الرساكل الماجئة (اتغورية) عدأي2دم11 ؛طهغعطلاء 


وضي الخدمة التي تسباعد على تبادل أليياتات والعلومات والتساور عبر 
الإنترنت بين شخص وآخرء وتتعدد خدمات التراسل الغوري التي تقدمها الشبكة 
بتمسد البرامج انتي تقوم بتوفير هذه الخدمة عبر الإنترنت؛ "ويمكن تقسيم هذه 
البرامج إلى برامج حوارية متعددة اللهام وأخرى غير متعددة المهام. فالخدمات التي 
انقددمها البرامج متعددة المهام هي تلك الخدمات المتي يمكدن استخدام بعض 
البرامج الخاصة ب التراسل الغوري جا تبادل اثعنومات بأشكال متمددة: مثل الصوت 
والصورة إلى جاتب النصوص. اما الخدماث التي توفرها البرامج الحوارية ذات المهام 
المحدودة. فهي تلك التي تقدم من خلال برامج تقتصر على اشكال محدودة .يذ نقل 
البيانات مثل الصوت فانط او النصوص فقط اوبهما مما دون استخدام الصورة:(/, 


ومن البراسج التي لوفر خدمات انتراسل الغوري؛ برتامج بال توك 02[12 5281 
ادذي يمكن من خلاله التوامسل ممع الآخرين عبر الصدوت والصورة والتصوص 
المكتوباف وهناك بالطلبع خدمسة التراسل الفوري عن طريق برشامج 3/1571 
16356186[ وتوجناء قدء1/1 00الة لآ: وهي تتميز جميسا بسهولة الاستخدام 
وإمكائية إنشاء شرف خاصة لإجراء الحوارات وغيرها. 


5) خدمة تبادل اغلقات 166ز1 وداج مهنا 


انتيح هذه الخدمة تبادل الملفات الرقمية بطريقة مماثلة تبادل صبر اليريد 
الإلكتروني. وهي مماثلة 2 مهامها لخدمة نقل الملفات 75718( 5/67تة]” 111 
2700601) التي تضطلع بنقل عدد سكبير من الملفات عبر الإنتردت نيستفيد منها 
مشتركي الشبكة: ويتولى تطوير هنه الخدمة لتخصصون بالشبكات وتعمل على 
يرامج؛ بعضها متاح مجاناً وبحضها الآخرمدفوع الثمن, 


)امير 21 من 6ه 


الس سس سج لزت (مقفومة- تلطوره - مكوناته- وخدماتة). 
6) خدمة جوفر 6م60 


انظام طورته جامعة ميئيسوتا الأمريكبة عام 1991 بهدف تسهيل عملية 
استخدام الالترنت وشو يعتمد على عملية البحث من خلال القوائم لقراءة الوشالق 
وتقل الملفات يمكته الإشارة ألى الملفات ومواقع 161261 ومراكز مملومات 777,815 
وغيرها. وهو 'برنامج لتسهيل عمليات التخاطب وإلبحت من المعلومات يستخدم 
على تطاق وإمسع ‏ الانترنته إذ يستطيع المستفيد من خلالها القهام باستعراض 
المعلومات دون أن يتوجب عليه أن يحلد سلفاً ين توجد هذه المعلوسات وتسمح 
خدمة غوفرباتبحث يغ قواكم مصادرالمعلومات وتساعد ل إرسال المعلومات التي 
يختارها الستخدم, وتعد الخدمة من أكثر قوالم الاستعراض شمولية وتكاملدٌ إذ 
إمتبع ينيل إلى النفاذ إلى قوائم المكتباته وإلى اللفائه وإلى قواعد الببانات 
وهيرها !0 


7) محركات البحث 66ادأععم1 تلأع:863 


هي برامج تتيح للمستخدمين البحث عن كلمات محددة ضمن مصادر 
الإنترتت المختئضة؛ وتتألف م.مرجكات البحث من مدد من البر سجيات انتي كستخدم 
الإيجاد صفحات جديدة هلي الويب لإضافتها: ومن هذه البرامج: "بردامج المنكبوت 
ج00 1م53 أنذي لا يقتصر على الومصسول للحسفحة الأولى من الموقيع 
الممستهدف بل يتابع البرنامج الروايط 5كل5ا.آ الموجودة 4 اي موقيع للوصول إلى 
مسضمات [خرى. ومسن اشبر امج الأخرى الممستبخدمة ل محركات البحث برنامج 
الفهسرس 100801707870 الذي يمد قامدة بيادات 109021856 ضخية تصف 


مفحاك انوير :© 


(1] م. شار عباس . دايل الانثرنت .-- سجلة اقسطرماكي.- ج كنه ايدان (996لج). 
2 سعد جلال سبد كلدورء تاغدل التريسيين للإترت, درئة تسنة تلاتواحات الحنيقة في للعكتات والمعلوماتر 
جاسة لقاهرة 1999 من 121 
+4 ج+ 


التصل الثاني + 

ومع التطور والتحديت المستمر لنمواقع فإن محربصكات البحث تقوم بزيارات 
دورية للمواقع الموجودة ا الفهرس للتأحكد من التعديلات التي تظرأ على المراقع 
المفهرسة: ويدات الكثير من محركات البحث بتطوير نشاطها وخدماتهاء وادخن 
اليعض منها منحى التخصص ب مجال مسين يتجه إنيه من يريد البحت 
الاتخصصض. 


وهناك المشرات من محركات اليحث التي تختلف قيما بيتها 4 الأسلويم 
وحجم التغطية التي تقدمهاء كما تتفاوت المسركدات لذ مدى قدرتها على تحديث 
قواعد بياناتها. واسهمت مسحركات البحث علي الإنترنت ف التعرف على الكثير سن 
المواع الإلكترونية كما ساهمتغ زيادة الومن المصر. جمبع المجالات؛ وقد 
“اشارت الإحصاءات ا هنا الاتجاه إلى ان 85 : من زوارامواقيع الإلكتروئية يتمرفون 
علسى هذه المواقمع صبر مجركات البحث الأساسية: وان 10 / فقط عن طريق 
الأصدقاء وك من وصلات مواع اخري"210, 


وسن اشهر محركهات الببحصث الرئيسية على شبكة الإنترفت 1571 
ودمطدلآ وعاع000 و8ا7713 12 . واعئنت شركة مايكروسوفت يز اواخر هام 
2004 وإطلاقها محرك بحث جديد بشكل تجريبي يبحث © خمسة بلايين وثيقة. 
على الانترنيت ويدعم 11 لغة. وتقدم بعض الشركات المهتمة بذ مسجال البحث و« 
مقدمتها 2200ل ثم 8[ع300) ضريط أدوات من خواصه إمكانية إجراء عملية 
البحت دون الدخول إلى اموظع نقسه؛ وخاصية الإكمال التلشائي؛ وخاصية مثيع 
التوافذ التطفلية وغيرها. 


8) التلينيت أعماء, 


هي يروتوكول انترنت معياري تخدمات الريط عن يعد ويسمع للمستخدم 
بريط جهازه على كمبيوتر مضيف جاعلاً جهازه وكانه جزء من ذلك الكمبيوتر 


نع روص عم زا 
لساسسس يتاه 4و 


سس سس ممع اللتنزنه (مهومه- تظوره > مكوناته- وخدمات). 
البعيد. وهي طريقة أخرى للئفاة إلى المعلومات للحمنة على المخدمات: من خلال 
الدخول القعلي إلى الحاسوب هن بعد واستخدامه بصورة عادية: فعندما يتصل 
الاستخدم بواسطة تلنت يستطيع استخدام حاسويه عن بعد كسا نوآن لوحة 
المفاتيج مربوطة فملاً على حاسويه من بعد ويإمكائه استخدام الخدمات تقسها 
المتاحمة لأي مستئعر محلي: وهذا يعني أنه يستطيع تشغيل برنامج مسين على 
الحاسوب الذي يقع ل التصف الآخر من الكرة الأرضية: مكما لو كان يجلس امامه 
تماساً. ويمكن ااستخدام تلنت اشاهدة قالمة البطاقات الإنكترونية إل مكتبة 
الكونجرس أو المكتبة البريطانية ب لندن» كما يمكن استخدامها لاستعراض فواعد 
بهانات حكومية. 


والثسرط الوحيد لاستخدام تلنت بنجاح هو"آن يصرف المستفيد كيف 
يستخدم الساسوب الذي دخل إليه من بعد: كما يجب أن يسمح له هذا الحاسوب 
بالنشاذ إن ملقاته. وهنالك عده كبير من المؤسسات التي قامت بتحميل برمجيات 
خامسة ضسمن نظمها لكي يستمكن مستخدمو إنتر نت من النضاذ الفوري إلى 
اللعلوسات:(2, 


9) شبعة الويب هآ 


شهد العام 1991 تطورا مهما 4 مسرة الانترنت تمثل ذا ظهور الشبكة 
العنكبوتية اندولية 51/86 11/106 79/0514 "الذي أبتكره بعد تجارب كثيرة من قيل 
الفيزيائي البريطاني تيم بيرنرز لي 66.[-11198673ز ]ني المعمل الأوربي لفيزيام 
الجزليات ا جتيفه ولا حدود عام 1945 عندما مكتب الستشار العلمي لدرئيس 
الأميركي شر نكلين روزفلت: فائفر بوش 131051 :772118578 منكرات حول نظام 
أماه الميمكس 116111606 وهو جهازقائم على نظام الميروفيئم يإمكاته حفظ 
كمية ضخمة من الوثائق ل مكتب واحد. ويا الستينات قاد دوضلاس الغلبيرت 
انقطاادهت8 #هاعد20] بلبتعار تموذج باسم 5050803 0111306 وائذي اعتمد هلى. 


(1) النسفر قر 31 منة27 
سس شح و يس سس 


الفصل الثاني اج 
تكنونوجيا النص التهمبي 119764674 يما يسمح بالاستعراض وتحريرلنصوص 
التشعببة واكلفات والصور والرسوم والأصوات على الشبكة'!!. وكاتت الخدمات. 
السابققة للويب منن تاسيس شبكة الانترنت "حكرا على الجامعيين والساحثين ب 
اللؤسسة العلمية وسطوري انظمة الكومبيوتر: وكان هؤلاء يتبادثون مبرها رسائلهم 
الالكترونية ويحصلون على المعلومات المفهرسة التي تساهم 4 تفنية يحوثهم 
ومحاضراتهم التي يقدمونها نطلابهم ل الجاممات وغيرهاء بجانب المهام التي 
يضطلع بها باحثون آخرون ب خدمة الملؤسسة العسكرية الأميربكية: ولكن بعد تشوم 
الويب تغير هذا الوضع ولم تعد الإتترنت حكر| على هؤلاء:(9. 


وتعددت تمريفات الويب تبعاً دخلضيات المرّفين: هدوي الخلشيات التقنية من 
مطوري الشيكات واخبرمجين يركزون على الوصف التقني للموقع؛ مثل طبيعة 
اللغة البرمجية المستخدمة # مكتابة الوثلاق والبروتوكولات التي تنظم التواصل» 
بينما يركز مسستخدمو الويب على المضمون والتطبيقات اللازمة لتصفح المواقع 
والوصول إلى الوثائق. ومن خلال البحث 2 تعريقات الويب وجد الباحث أن هناك 
6 تحرينا أبرزها واكثرها شمولا هو "مجمومة من مثقات الويب المرتيطة فيما 
بينها والمتضمنة ملف افتتاحي يسمى الصفحة الرئيسية 0886 110116 والتي يمكن 
الولوج من خلاتها إلى بققية الوثللق المتضمئة ل الموقع: ويتم الوصول إلى الموقع صبر 
كتابة اسم المولع ملى المتصغح”07. ويا تعريف أخراكثر تفصيلا يعرف الويب 
بانه " ملف (صفحة) أو مجموعة مثفات يتم تفزينها للا حاسوب (خادم 561561) 
بمكن الوتوج إليها هبر شبكة الإنترنت. ولكل موقع صضحة رئيسية تصمم غالبا لكي 
تكون املف الأول الذي يزوره المتصفح ليأخن فكرة عامة من مضامين الموقع. تتضمن 


(1) علي محمد شمو ملتلذوثرجيا الحديله والاتصا الدولي والانترات موده :الشركة للسعردية للأبعاث ولاقسر؛ 1996 
سركقة 


)دمحن مصطفي مادق. سسحقظة للكونت مواد انغ الالكتزرني. تلئرة تلطيامط. أبر طني. قطيمة الأولى 2003 


سنقة 


57 السق عر دسموناسسمم اماه اعد يجو (13 
سس ااا و ل 7 2222277 


سس سس الاتنو موده لطوره - مكيناته- وطدمات. 
المنمات الموجودة باتوقع وصلات نصية أو رسومية يتم النقر عليها باستخدام جهاز 
مدخلات مثل القارة قصد الانتقال من ملض إلى آخرداخل الموقع تو خارجد:(0. 


ويعرف د .حمدتي محهد تصرالويب على أنه “نظام من خادمات الكومبيوكر 
يدهم الوثائق المكتوية بلفة النص الفائق ويقوم بالريط بين الوثائق بحضها البعض 
سواء كانت وثائق نصية أو جرافيكبة اوصوتية اوملنات اليدير: وهو مجمومة من 
المعلومات المترايطة والمخزنة يذ اجهزة مكومبيوتر عديدة با جميع ألحاء العالم يتم 
تسليمها عبر الانترنت بشكل صفحة أ وصفحات يطلق عليها صفحة الويب 91/5 
286 والذي قد يحوي نصا أو يشير إلى منغات أخرى: وهذه الملفات اند توي صيرا 
أو لقطات فيديو أومناطع سمعيد©, 


ويقول الدكتور 'مباس مصطفى" لقد تشات الوب على الانترنت رهي. 
تستفيد من اليات الانترنت وإجهزتها وبنيتها التحتبة التي هي مجمومة من 
الشبكات والملقمات والأجهزة ' جميع انحاء العالم: والعناصر الأساسية للإنترنت 
هي السواسيب والشبكات وهي تسمح للمستخدم بالاتصال بالحواسيب حول العالم: 
بينما الوب هي مجموعة أدوات غير مادية تسمح بتبادل المملومات بين الملستخدمين 
اينما كانوا:!©. 


إن ظهور وتمل ور الستعرضات نيتتسسكيب 7018056286 ومايكروس ولت 
إكس بلورو بعد سلسنة مسن الاستعرضات الستي مسممها طلاب الجاممات مشل 
مستعرض ضوفر ومستعرض قيولا- فيولا: ومستعرض ميداس وفيرهاء يعد 
الممستعرض الذي مسممه بيرئ وز لي جصل من الائترنت سهل الاستخدام ومكّن 
مستخدميه من الوصول إلى المعلومات المستخدمة فيها وبأي لفة كانت؛ حيث 
مكنت ا مستعرضات من عرض صفحاث الويب بالصورة وبالوسالط المتعددة: وأضاف 


لص سس قلقم موطة إن 
(2) دحمني معد نصر, ارفك والاملم.- لمدعالة الا رفيا سكتية الاح افر الوزن كربت 2003 سن 
النسبر رقم 3ه صن 19 
مه 57 لي 


سلس جب 
ألويب عن جديد هو تصميم وإنشاء انصغحات التي تخدم أغراضا مختلفة؛ ومكنت 
الأفراد والمؤسسات من وضع 1تفسهم على الشبكة. 


وتتميز صفحات الويب بالتقاصطية ]1111636101 شهي نظام متكامل 
بميزصفحات الويب يشمل التمسوص؛ الصو الأمسوات؛ الإطارات» والأشضكال 
المتحركة 81112130538:ى وهي حالة المشاركة والألحن والعطاء وتستغاد من ميزات 
الوصلات التشعبية عل11370511117 التي تنقل المستخدم من صفحة إلى صفحة اخرى 
ومن موقيع إلى آخر*.) ويقول ملفين ديذلير وسائدرا روكديش" يشير التفاعل 
التبادلي يوجسه مام إلى عمليات الاتصال التي نتضن خصالص الاتصالات بين 
الأشخاص» ففي الاتصمالات الشخصية يشترك المرسل وائستقبل ب اداء دوررجل. 
الإعلام بالتناوب» ويستقبل كل شريدك التغنية المرتدة فورا وبصورة كاملة ب شكل. 
رسائل شههية وغير شفهيد90. 


إعلاميا يمكن تعريف الويب على أنه “رسالل تواصسلية مخزئة ل جهاز 
حاسوب خادم يتم الوصول إليها بالولوج إلى شبكة الانترنت وعير [حدى متصفحات 
سبكة الويمب. ويتخن موقع الويسب شكل صفحات أو وثالق مكتوية يلفة المنص 
التشمبي المترابحف 11171 تتخك من الصفحة الرئيسة واجهة لها ويتم التنقل 
ببنها بواسطة وصلات عادية أوتفاعنية: وتقدم الرسائل التواصنية ملا شكل منود 
(نص اوصورة اوصوت فيديو...) اووستكط متعددة 1/411616018. وغائبا ما تقدم 
مواقع الويب خدمات تهدف إلى تعزيز التواصل والتغامل مع امتلقي:87, 


مما تقندم ووفقا للتمريف الإعلامي ثلويب فإن على من يسمى لممارسة مهنة. 
النشر هبر شبكة الويب أن يتعامل معها كوسيلة اتصال جماهيري فمانة تتكاصل 
فيها الرسالة (شكلا ومضمونا) مع الوسيلة والمتلقي. وعلى الناشر أن يكون على ظدر 


اق مطل س3 وراسه بوره شك قمخ ماسة لطرصة أت وسرت 9ه 
0 
(2) النمدن 16 سن 489 -73 77 


(3) النصتر نفسه سن 3 
سي سج 58 الس سس م 


سس سسسسسسسسسسسسسسه الإدر (إمقهومه- تطوزه - مكونائه - وخدمات). 
كبير من المعرفة بالإمكانيات التواصنية من حيْث التغامئية والتفذية الراجعة التي 
يتيحها الويبه والخدمات الإضافية التي يمكن تقديمها من خلال الموقع كدخدمة 
البحث والأرهفة والوصول إلى مواقع أخرى. 


10) خدمة المستئدات المتدخقة المجمعة ) +76 7]3: 


وهو مشروع وسائط متدفقة موزع يذ العديد من المعاهد والمإسسات العلمية 
المعلوماتية يمع بين مبادئ الوسائط المتعددة وأتظمة البحث من ا مملوسات 
بالإضافة إلى انظمة امستندات المجمعة بعضها ممع بعض؛ ويصد هذا الموارد شكلاً 
اتصالياً مشاركاً لتلبية افراض التعلم من بعد, وتختلف هلاه الخدمة عن خدمة 
0777 بانها تعتمد الارتباط ثنائية الاتساه وهو مما يستح للمستخدمين برؤية 
المسلائدات الأخرى المضافة إلى المستخدم: فضلاً عن وجود انظمة تستبعد المؤشرات 
الخاطدة ل حاشة حذف مستقد له ازتباط مع مستئد آخرمستخدم كما ان 
الارتباطات إل هنه الخدمة تسفظ على نحو منفصل من المصد رلتسهيل ارتباطها 
بمستندات القراءة فقطء مما يسهل معائجة الارتباطل التي تعرف يدوي وتحتوي 
الخدسة على دهم خاص للمستئدات متعددة اللفاته مما يمكن المستخدم من 
تحديد اللفات المقضلة نه. 


*. الوسالط المتدفقة؛ وضو نظام مفتوح نلوسائط المتدفقة: طوره جامعة 
ساوثاتبتون 8011108721!20011 اعتماداً على الحاسب الشخصي لابيشة 
ويندون يتالف من مدد من الإجراءات المستقلة امتصلة بيهضها من خلال 
لظام تمرير الوسائل ويتم تخزين الممنومات حول الارتباطات التشعبية بين 
ابيانات الارقباط أو قواعد ولا يتم تخزينها ملا اممستئدات. 


النعل اثائي جل 
1) خدمة الحادكة 


اتتم المحادثة باستخدام برنامج الاتصال الموجود ل ذاكرة الحاسب الخاص 
بالمستخدم وإتمام إجراءات الدخول إلى الشبكة يمكن مخاطية الحاسب المطلوب من 
خلال رقمه الخاص (115611 فتتفتح عنى شاش ته تافدة تضعر يطله: فيتبادل 
الطرفان الرسائل النصية الفورية او الاتصال الهاتفي أو المصو. ويتم تبادل دون أن 
اتتقاطع لأن نظام الاتصال بين الحاسبين يعمل بطريقة مزدوجة 6< [تهدال. 


2) خدمة الهائف الشبعي أو الخدمة ائهاتقية عبر الإتترتت 


تقنية معدة للاتصال السريع باستخدام الإنترنت, وغالباً ما تستخدم بنفس 
الطريقة التي يستخدم بها الهاتف المادي وي استثمارها من خلال نجتاج إلى 
حاسب وإتصال بالشبكة ومودم (إن لم تكن الشبكة رقمية) وبرتاميع خاص؛ وهلنه 
الخدمة | كثر فاعلية يذ الحالات التالية: 


1. مند الحاجة إلى رد مياشن. 

2. عند وجود معدات ملاكمة (سماعات - بطاقات صوت - لاقط صوتي). 

3 هندما تكون المعلومات التي نريد إيصائها ذات طبيمة صوتية: أو ملى الأقل 
اتفقد بعض قيمتها بذ حائة إرسالها نصاً؛ كتطبيقات التعليم © اللسانيات 
والشعر: وي الإعلام ارسائل الصوتية. 

13) خدمة الدردهة 1124© 

هي محادثة (تصية أو صوتبة مصورة) تتم بين شسخص أو مجموصة 
اشخاص (الدردشة الجماعية) و واحدة من ضرف الدردشة الافتراضية: وتسم 
الغرفة لمجموعة من اللستخدمين بطباعة رسائل مرئية لكل منهم؛ يستطيع كل من 
ينظم تغرفة الدردشة قراءة وإزسال رأيه حول الموضوع الذي يتم تناوله؛ وتشمل غرف 
الدريشة خدمات الخط المبأشر وبعض مواقع الشبكة ومن الممكن تحول أي شخصين 


سلس سه # فلإ سا ست 


سس سسسسسسسسسسسسس» الالكونت (مفومد- تطوره - مكوتاه- وحنتماتة). 
يودان الدربشة الخاصصة ممن الغرفة الجماعية إلى دردضة خاصة لا يستطيع البقية 
الإطلاع على رساللهم التي يتبادتونها فيما بينهع. وتكون الدردشة أحكثر فمالية بل 
الحالات اتتالية, 


1. عند الرفبة ب الحصول على إجابة قورية. 

2 عند الرقبة ا الاتصال باكشر من شخص يا نفس الوقت وي أمكنة متمددة. 
3. هند الاتصال برسائل مقتصرة ترغب بتزويد امآخرين بها اونسال منها. 

4. مند الرغبة بذ إجراء دردشة مع آخرين غير محددين أو تجهل عناوينهم. 


14]) خدمة منتديات الناقشة, 


هذه الخدمة مشابهة للمجموعات الإخبارية مع فارق رئيسي هو ان اكثر 
المنتديات تعتمد على مخدم واحد إنجازه من خلال مالك اومؤسس المنتدى. ويكون 
المنتديات أكثر فعائية لذ الحالات التائبة: 


٠‏ عندما لا لحتاج إلى إجابة فورية. 

2 عند اترغبة © الاشتراك بمنتدى يناقش موضوعاً خاصاً أو يدبي اهتماماً 

3 عند الرفبة لا الاتصال بمجمومة من الأشخاص يهتمون بنفس الموضوم؛ او 
لهم اهتمامات مشتركة. 

4 عندما تريد تقديم مملومات شامئة عن موضوع معين. 


5]) خدمات المؤتمرات الالكترونية 


هي الشكل الالكتروني لعقد مؤتمر أواجتماع تفاعلي باستخدام الممدات 
الضرورية لتأمين تواصل المشاربكين .ا المؤتمرء ومنها المإتمرات اننصية والصوتية 
والمصورة: فضي الحالة الأولى لا نحتاج إلا إلى اتصال بالإنترنت والمشاركة باستخدام 
الوحة المفاتيح؛ وب الحانة الثانية إلى لا قط صوتي (ميكروفون) و الحالة الأخيرة 


0ك 


انفصل اثتاني جد 

انحتاج إلى لا قط صوتي وكاميرا؛ حيث تنقسم شاشة الحاسب إلى قسمين كل 
مشارك يكتب أويقول أو بصورة 2 الجزء الخاص به: وعتد همول المؤتمر تيضم عدداً 
من الأشخماص تنقسم الشاشة إلى عبس من الأقساب وب بعض النظم تظهر ربسالة أو 
صورة المتحدث ‏ تف الشاهة على نحو اكبر» أي تبرزصوت أو خطاب وصبورة. 
اقرسل ب تنصف الشاشة وهكذا يتبادل المؤتمرون الأدوار. ومؤتمرات الفيديو خدمة 
غير شالعةا-ة كثير من الدول ولكن يتوقع لها أن تنشر وتثري العمل المعلوماتي بذ 
مجالات مدة عندما تكون مواد التراسل بحاجة ماسة إلى المشساركة البصرية, 
وخدمة المؤتمرات تشبه الدردشة ولكنها أسكثر فاعلية اذ الحألات التالية: 


1 عتد الحاجة إلى رد فل أو استجابة فورية, 

2 عند الرفية بالاتصال مع أكثر من شخص يلوقت واحد (إجراءم اتصال 
كزامني) 

الاتصال باستخدام رسالل قصيرة تعرض على عدد من الناس "أمضاء 
اللؤتصرة, 

4 هند الرغبة م إرفاق مئنات أو استلام رسائل نصية تاقنيدية. 
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16) خدمة القوائم البرهية: 


تعتهد هذه الخدمة على تحديد المعلومات التي يطلبها المشترك بتتسيمها 
إلى مواضيع محددة ‏ شكل قوالم» يحيث يسير كل موضوع علمي أو معلوماتي 
عبر لخادم بما يمكن كل مجموهة من المشترمكين من إرسال واستقيال رسائلهم 
حول موضوع م«مدد ضمن القوائم المنظمة. تتسق القوائم البريدية بما يتوافق 
وللجمومات المشكلة من قبل المستثمرين: فكل مجمومة تشكل موضوهاً محدداً ضمن 
اقائمة بريدية محددة. ومعظم القواكم البريدية موضوعة تحت العسيطرة باستثناء 
بعض القوائم التي تمني بموضوعات هامة. 


سم سس سس اه (مقهومه- تطوزه - مكوناته- وخنم ات 
17) خدمة فهاريس الصفحات البيضا ‏ ' 


الخدمات الحيوية المتاحة على شبكة الإنترنته تسهل على المستخدم إمكانية 
الوصول إلى العنوان الإلكتروني تلمشترك إذا طلب الملوان أو جزء مثها وادخله إلى 
الخدمة, 


18) خدمة الأرشيش: 


ويعللق عليها أيضاً خدمة الأوكيء وهي عبارة صن تنظيم يوصلنا إلى 
الملفات التي تريدها بسهولة ويسر؛ ويأتي أهميتها من وجود صدد غير محدود من 
المواضيع والملفات تحتاج إلى أرشيغه لتسهيل الوصول إليها وتعسل هذه الخدسة 
بدخول برشامج خدمة أوككي إلى مسجال الأرشيف النذي يحدد موقع المدف المطلوب 
بالضببط: ويا حال تعبينه يمكن بعدها استخدام خدمة 117 والتعامل مع ادلف 
بالمئرينة التي يحددها المستخدم, 


19) الاستخدام من بعده 


تمكن هذه الخدمة ا مستخدم من استعمال الحاسبات ب أي مكان ظا العالم, 
بمعتى إمكانية الدخول على اجهزة حاسوب إخرى متصلة بالإنترنت من حالسب اخر 
ومعرفة بعض البيانات (لمن لهم الحق باندخول [لى تلمك الأجهزة)؛ على سبيل المثال 
من أي حماممب يمكن الد ول إلى فهارس مصادرالمعلومات ا ماسب أخر إن كانت 
الخدمة عامة؛ ويستطيع مستخدم آخر الدخول من حاسبه المحمول .فأ مكان بعيد 
من عمنه ل إلى حاسبه لا مقر شربكته والإطلاع على بريده الإلكتروني وقراءة ما به 
وائرد عليه دون إنزال انحتويات إلى اتحاسب المتصل عن بمد الموجود حارج مكان 
العمل 


سس شح # ومس م م 


000000070 
20) خدمة المعلومات واسع الثطاقه 


العني البحث صن الممنومات ب منطقّة واسمة تغطيها الشبكة تسميع 
اللمستخدمين باليحث وإيجاد معلومات أي موظع يذ الإتترتست وتعمل هلاه 
الخدمة من خلال كلمة مفتاحيه؛ حيت يبحث برذامج المخدم ضمن فهرس النص 
الكامل للمستندات ويعد قائسة بالمستئدات التي تحتوي على الكلمات المفتاحية 
(وبرنامج كلة77 مجاني يذ انظمسة +ذن[] و 17!15/ +1747). واول خطوة ا 
تحضير البيانات لتشرها بذ بيشة وايزهي استخدام أداة 1040 17/215 التي تأهة 
مجمومة ملضات النصوص وتنتج ملفات فهرس يحتوي على قوائم تكرار الكلمات 
المكوذة من ثلاثة أحرف أو اكثر لذ كل منفه يستخدم هذا للف الفهرس بواسطة 
مخدمة 71/408 نتتشين طلبات البحث الذي يريده ااستخدمين كفهرس لأداة 
12067 77/815 به ملفات النصوص والصور يمد ترميزها. 


1) خدمة النشر الإلكتروتي: 


تمثل مستودعاً للملغات والرسائل وغائبً ما ترتبط بموضوع محدد ويمكن 
استخدام هذه الخدمة عن طريق الاتصال بلوحة النشر الإلكتروني الخاصة 
بالموضوع الذي لبحث عنه وتم تحديده ضمن القوائم التي تظهر على الشاشة تباعاً. 


التعليم والتسنية: من خلالها يتم إلقاء المحاضرات والدروس عبر الشبكة 
فيناقش الباحثون مع استاذتهم الموضوعات التي هي محل اهتمامهم ولا سيما إن 
كانت السافة بينهما كبيرة؛ ويمكن تغريق يحثي ب دول صدة أن يتشاركوا بز 
إنجازيحث معين دون تكبد عناء السضراوالالتقاء مساً فلاداؤهم يتم افتراضياً. 
وتتبح الإنترنت مجالاً واسعاً للتسلية والترفيه فيستطيع المستخدم مشاهدة فيلم او 
لحب الشطرتج مع آخرين اومع احد برامج الترفيه التي تتيح هذه الشدمة. وتمتاز 
الألعاب الإلكتروتية يسالتنوع الكبير: ويمككن الاستفلدة من خدمة /8701/1/ 
117 101785 انتي تعمل على الساسب الشخسي لتحميل ملفا أية ثهبة تريد 
تعيها. 
سمس ا سس بع سس ست 


الفصل الثالث 


الاتصال الرقمق 


أدت إسهامات مجموعة من العلوم مثل: عنم الاجتماع وعلم النفس: وعلوم 
الئخة والعلوم الطبيعية والرياضيات.. إلن تحلوير مقهوم وتعريف الاتصال الرقمي» 
وتنومت هذه التعريضات» فمنها ما قدم على قدمه هذا النمط من الاتصال من 
وسائل تقنية مثل مواقسع ال 1176816: ومنهسا سأ ركز عنى المهارة الفردية 
للمستخدم ‏ إنتاج؛ وتوصيل واستقبال: وإمسال الرسائل الرقمية دون التركيز 
ملس الأبماد الاجتماعية والإنسائية لهذا النمظ من الاتصصال. ومنها ما حاول ان 
يحدد أنواع الثقئيات المستخدمة بالإضافة: إلى التركيز على أهداف هنا الاتصال 
وعلى النتالج الناجمة منه.... وانطلاقاً من كل التعريفات» التي حاول الباحثون أن 
يصفوا بها الاتصال الرقمي فإنذا نصل إلى التعريض التالي: 


1) تعريف الاتصال الرقصيه 


هو العملية الاجتماعية التي يتم فيها الاتصال من بعد بين اطراف 
يتبادئون الأدوار.يايث الرسائل الاتصائية اللتتومة واستقبالها من خلال التظم 
الرقمية ووساللها نتحنيق أهداف معيتة اسباب الاتصال الرقمي!؟, 


2) محددات تمريف الاتصال: 


1 الاتصال الرقمي هملية لا تتم بين اطراف عمئية الاتصال فقمط وشمن بيئة 
وسياق اجتماهي واتصائي معين بل يضاف عليه أنه عملية بين مناصبر ا لنظم 
الرظمية التي تدل على استمرارالاتصال وتطوره. 


(1]د.ندى للساسي (إعلام الالكتروني) سماضرات تيت في كلية العلار» جائمة سفق:2013. 
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الفصل الات « 


4 
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على الرغم من الحديث عن مفهوم العزئة 130181108 بذ همئية الاتصال 


الرقمي تكن البعد الاجتماعي واضح .ا هنه العملية فهناك اتصال ثنائي 
وجممي. ولد ذكرت الدراسات وآكنت على دعم هذا اثنمط من الاتصال 
للقيم الاجتماعية السائدة ومنع الرقابة على الآراء والأفكار مما يؤدي إلى 
مشساركة اكير يذ اتعمنيسات الديمقراطيسة: هسذا بالإضافة إلى الأذوار 
الاجتماعية التي تقوم بها الانترنت ‏ مجالات التعنيم والصحة والاقتصباد 
ومجالات التنمية البشرية. 


مهما كان مستوى الاتصال الرقمي (ثناكي أو جمصي) هو اتصال من يعد 


وكل التقنيات المستخدمة ب الاتصال تستخدم 2 القريب بين أطراف 
الاتصال لكن دعل ذلك لا تجمله يقترب من الاتصال المواجهي, 

رهم انه اتصال عن يعد ثكن المستحدثات الرقمية وفرت مقومات الاتصال 
المواجهي مثل دائرية الانصال (كما يحصل ل المؤتمرات عن بعد) وتبادل 
الأدوارالاتصالية, 


٠‏ وجود النظم الرقمية ضروري لإتمام عمنية الاتصال الرقمي. 


يزيد ف مناصر عملية الاتصال اترقمي عن الاتصال المواجهي أو الجماهيري 
وجود اجهسزة الترميس زط عمليتي الإربسال والاستقبال (مسودم): ويعتسبر 
الكمبيوتر هو جهاز الإرسال والاستقيال. 


٠.‏ لايعاتي الاتصال الرقمي من الضوضاء والتشويش. 
٠‏ ضرورة تواهر الثقاطة الكمببوترية لأطراف الاتصال الرقمى نظراً لمتطلبات 


التعامل مع وحدات الحاسب وتعليماتها ثم طبيمة الرسالة الرقمية انتي 
تحتاج إلى عمنيات ومهالجات مكتوية نتحريرها أو إرسالها وإستقبالها. 


'. يتسم الاتصال الرقمي بأن القائم بالاتصال ممروفاً لا المواقع المختلفة 


للمعلومات والمعرف التي يستخدمها اللهم إلا#1 الاتصال من إجل استخدام 
البريد الالكتروتي أو الحوار والمحادثة ومجموعات الأخبا رو قوائم البريد. 


. عملية الاتصال الرقمي هادضة وأدراف عملية الاتصال واعية بمتطلبمات 


الاتصال الرقمي وخصالصه نانك فإن ندى مؤلام المستخدمين أهداف 


ساس سه 8م تببس سس 


> الاتصال الرقسي 
ووظائف يسعون نتحقيقها ممن خلال استخامها؛ وهذه الأهداف تتفق 
يمجملها مع أخداف الاتصال الإنسائي ولكلها تختئف بذ ترتيبها. 


3) خصائص الإتصال الرقمي: 
1. التغاملية (17[وناعسعفها0: 


وهي السمة المميزة التي تسم الاتصال المواجهي؛ وهي تعمي اثلهاء فكرة 
الاتصصال الخطي؛ .#6 اتجاه واحد من المربسل إلى المستقبل: بحيث يصبح الاتصال 
باتجاهين يتبادل أطراف العملية الأدوار: ويكون لكل طرف القدرة والحرية والتحكم 
علمية الاتصال ‏ الواقت والمكان والزمان الذي يناسبه وهنا يترئب هليه 


٠‏ المستقبل وامتلقي ايح متساركاً لذ علمية الاتصال ومؤثراً ب يشام 
هناصرها باختياراته المتنوعة وليس متلقباً سلبياً. 

ب. الا تتوقف اللشاربكة على اختبار المحتوى أو المضمون التهائي بذ مملية 
الاتصال بل امتد إلى التأثير 0 هنا المحتوى عبر المسدى سواء أبكان 
تزامناً اي يذ الوقت لااحق وذلك ما كان مفقوداً لذ الاتصال التقليدي 
وامكن تلاقيه باستخدام الهاتف وإيميل أو الشريط المكتوب أسفل الشاشة, 

ج. تعدد المشاركهين ‏ هملية الاتصال ب إطار متزامن مت تبادل أدوار الاتصال 
كما يمصسل .إذ مؤتمرات الفيديو. وبننك لم يعد اللشاهد يوصفا 
ومتفاعلاً بذ المملية الاتصالية. 


2 التنوعة 


ادى تعنور الفستحدثات الرقمية إلى ارتفاع القدرة على التخزين والإتاحة 
وتوظيف افضل العملية الاتصال بما يتضق مبع حاجاته وبوافعه؛ ويتمثل التنوع ب 
الاتصال اترقمى 5 


> 69 سم 


اللنسل للثالت و 
1 تنوع اشكال الاتصال صبر الحاسب (اتصمال صوثي - بريد الكتروتي - 
جماعات النقاش - المؤتمرات هن البعد - الاتصال يمواقع الالكترونية 
ومواقع محطات اد 157). 
ابا. التتوع 4 المحتوى سواء ل وظائف هذا المحتوى او مجالاته (التنوع .ب 
محتوى الاتصال عبر وساكن - التنوع يا امتدادات هذا المحتوى وزوابطه 
وتفسيراته من خلال النصوص). 


3. التعامل» 


تانيح عملية الاتصال الرظمي (عير شبكات الاتصمال) مختلف نظم الاتصال 
واشكله مما يوفر للمستخدم ما يراه مطلوباً من تخزين وطباعة اوتسجيل او 
إرسال, لأن هد! النظام يوفر مختكف أساليب التعرف والإناحة والتخزين بأسلوب 
متكامل. 


4 الغردية والتجزكة: 


يحقق الاتصال الرقمي للمستخدم حرية كبيرة .بذ التجول والاختيار 
والاستخدام وتقييم الاستفادة لا عملية الاتصال وهو بلك يعلي من شأن الفردية. 
كما تؤكد الاتصال الرقمية على سرية الاتصال خصوصيته؛ وعلى تمكم اطراف 
الاتصال ‏ عملية الاتصال والتحكم انذاتي مع مرإعاة حقوق الملكية الفكريية, 
ويسذلك يتوفر للمستخدم أرفع درجات الغردية والمحافظة على الخصوصية ب 
الاتصال. 


كما ادى تنوع مجالات المعلومات المتاحة على شبكات الإنترنت: إلى الوصول 
إلى فكات جماهيرية فرعية من المتلقين (المهتمين بالرسم -- بالرياضة - بالخياطة): 
وهذا الاتصصال يتي هذه القشات معلومسات دقيقة لا تستطيع وسائل الإصلام 
الجماهيريية إيصمالها. ويؤدي ل نفس الولت إلى تفتيت جمهور ا مس تخدمين وإلى 


له 72 ةي 


اس سس سس الاتصال ارقي 
تجزلته وهو (أيضداً يقوم بتفس الوقت بتجميصه حسب الاهتهمامات والمواصل 
الأخرى: كما يحصل ا الكنتديات أو المدونات كتنلنة05 'لء 9ه 1310). 


5 تجلوزانحبود الثقافيخ 


شكة الإنترنت هي مجموعة شبكات دولبة واقليمبة تزداد يوماً بعد يوم 
ويزداد معها عدد لاستخدمين نهذه الشبكة نتيجة توفر إمكانية الاتصال ورخص 
تعلفته مما ادى إلى تجاوز الحدود الجفراقية والثقافية والوصول إلى العالمية أو 
الكونية 1008112841010©. وما حرص الكثير 2ه الدول والمجتهمات على إنشاء طرق 
المعلومات السريمة 'ز7#لليونة1 #عتداة 0608130 م1 . إلا تعبيراً عمن إدرامهها 
الأهمية الاتصال الثقارل العالمي: وتدميماً للوظائف العديدة التي تؤديها هذه 
الشبكات على المستوى العالمي كالتجارة الالكترونية المامية. 


6 تجاوزوحدة الزمان وللكان 


الاتصال انرقمي اتصال عن بعد لا يفترض فيه تواجد أطراف الاتصال .8 
مكان وحد وب نفس انوقت (التزامن)؛ اللهم إلا بيذ عمليات الدردشة: أو المؤتمرات صن 
بعد وادى ظهور الكثير من الأجهزة الرقمية 1,3010705 وانهواتف إلى تسهيل إمكانية 
الاتصال مهما تباعت المسافات بين اطراف عملية الاتصال. نظراً لإمكانية الأجهزة 
واسبرامج الرقمية بي الاستقبال والإربسال والتضزين: والتحميل على الأجهزة, 
والامسملواتات: وإعادة استقبالها مرة اخرى 8 الوقت المناسب. وقد ارتبط هلا 
اللاتزامن, باشكال اتصمالٍ أخرى مثل:البريد الالكتروني 13-1/1811: أو التصرضصس 
اللمواقع الإعلامية كالصحف ومحطات التلفزيون. 


وقد رإصت وسائل الإغلام هذه النقطة فقامت بتحميل موادما الإعلامية 
على اللخوادم المرتبطة بالمواقعء نظظراً لإمكانية الأجهزة والبرامج الرقمية # 
الاستقبال والتحزين أو التحميل على الأجهزة أو الأسطوانات وإهادة استقبالها مرة 


سس سه 7 صصص سس سس 


انتمل لئثانث < 
أخرى ل الوقت المناسب بامواقع الخاصة بهاء ليقوم المستخدم يا انوقت المناسب لها 
بالإطلاع مليها. 


7 الاستضراق .ب عمنية الاتصال: 


شجع الخفاض تكلفة الاتصال الرقعسي علس عملية الاتصمال الرقمي؛ 
والاستغراق ا البرامج امتاحة بغية التمليم ولك لأوظات طويدة ملا إطار قردي, 
كما ساعد انتشار الوسائل الغائقة والنصوص الفائقة عنى الإبحار أو التجول 
وبالتالي الاستفراق أمكثر بين المعلومات والأظكار, 


كل هذا أدى إلى طول الوقت المتاح للاستخدام مقارنة بالوقت المخصص 
للوساكل الأخرى. وقد لوحظ أن الاستغراق قد يزيد من الممزئة الاجتماعية للشرد 
كما يرتبأثارها غير صحية أثناء عمنية الجنوس مطولاً امام الجهاز (آلام الظهر 
- التأثير على النظر). للك يجب اخذ الاحتياطات الصحية اللازمة وتشفيف 
التمرض الكثيف (الإدمان). 


4) مستويات الاتصال الرقمي: 


ساعدت تكنونوجيا النظم الرقمية على تطوير مستويات واشكال الاتصصال. 
القائمة وتعلويرأوتوفير اشكال حديثة فيها؛ بحيث تؤدي .ل النهاية إلى تعظيم 
الاستفادة 4 توظيف التكنولوجيا ب مجال الاتصسال والمعلومات و3اتمشل هذه 
المستويات لذ الني: 


1 الاتصال باتحاسب وبرامجهء 


هذه الحالة يكون الكمييوتر هو تفسه وبائبرامج التي تمثل قاء 
علرق ا عملية الاتصال والتفاصل مع هده البرامج يتم وق سلوب تصميمها 
والهدف متها (تعليمي أو تسئية أوترطيم). 


0 


سس الاتصال الرقدسي 
2 الاتصال بقواهد البيانات 


وب هه الحالة يعتبر الكمبيوثر ا جهزة طرفية تقواصد البيانات الشي تم 
تخزينها على حساب رليسي يتصل بعده من الحواسب يتبادل الملومات والبيائات 
إما عن طريق الكابل ©0311 مكما ب الشبكات امحلية أوعن طريق شبكة الإنتردث 
كما لا الشبكات 558566[ إرغ1325806. 


وهذا النمط من الاتصال ليس فيه قدرً مكبيراً من التفاعنية حيث تقوم 
حدود التفاعلية عند حدود اتدخول والإتاحة والتجول بين البياتات كما رسمها 
القائمون على قواعد البيانات. 


3. الاتصال المباشرمن خلال الشبعات. 


وهو الاتمال الذي يتم عبر الشبكات الاتصال واللعلومات وذلك من خلال 
كارت ال 11006101 وخط التئغون والذي يتم عبره الاتصمال؛ وهذا الاتصال إما أن 
يكون مكتوياً هبر الرساكل أوآن يكون صوتياً اوبالصورة كما يحدث بذ الماثمرات 
عبر الفيديو؛ وهذا الاتصال إما أن يكون مع فرد اوممع مجموهات كما يحصل ب3 
من01: 7160/5 واشكال هذه الاتصال يجب ان يكون متزامناً؛ اما الاتصال المكتوب 
فهو الغائب غير متزامن ويا هذه الحالة تتتأئف مناصر الاتصال الرقمي هبر 
الشبكات من: 


لس ‏ ا م ةس سيد 


التنصل اثتالك سس 


00-7 


متلشي أو مستقبل' 
شكل رقم ( 1 ) مناصر الاتصال امرقمي من خلال الشبكات 
4. الاتصال بمواقع الوسائل الإعلامية: 


نظدراً لزيارة استخدام الإنترنت ومزوف البعض عن متابمة وسالل الإعلام 
التقليدية فقد نجات هذه الوسائل إلى استثمار مواقيع 51108 دائمة لها على شبكة 
الإنترنت لجاب هؤلاء المستخدمين. وقد ساهم وجود اننص الفالق 18:21" 11/086 
ومتابمة وما تتيحه هذه التقئية من خدمة انتجوال المتعاقب والمرتبط بالنصوص 
ذات العلاقة بالموضوع على انتشار هذا المواقع وزيبادة استخدامها. وما دام قد تم 
الامتراف بالانترتت كوسيط مئاسب لتحقيق مامية الاتصال فقد سارعت وسائل 
الإعلام للوسسول صبر هذه المواقسع إلى آستكبر عدد مسن جمهور المتلقين الممليين 
والإقليميين والسائيين وهذا يضيف إلى هذه الشبكة مهمة أخرى فهس إما وسيط 
اتصال أو وسيئة اتصائية وهذ! ما نناقشه الآن: 


أولاً: الإنترنت وسيلة اتصال جماهيرية هاذا؟ 


سالرجوع إلى اللحددات الأساسية تتوصيف وسائل الاتصال الجماهيرية 
ومقارتتها بشبكة الإنترتت للاحظ وجوه الخصائص التائية, والتي يمكن من خلائها 
ا تصنيف الإنترتت كوسيلة اتصال: 


سبببيبيببيبيبيبيبيبيبيبيب ب ب بي كا الل 


سس الاتصال الإقسي 

1. الحجم الضخم للمستفيدين والدي يتزايد يوماً بمد يوم. 

2 تعدد الوظائف التي تقوم بها الإنترنت كالإهلام والأخباروالترفيه والتسلية. 
والإعلان والتسويق والتعليم صن بصد. : 

3 حجمم الجمهور الضخم الذي يميل تحو التخمسص (تجومه اهتماسات 
واختصامسات مشستركة)؛ وانتي تستهدفها مواقع متخصصة (يوجد على 
الشبكة حوالي 30 مليون موظع متخصص): وهذا الجمهور غير المسروف 
بالنسبة للقائع بالاتصال؛ يمكن تحديد اهتماماته وتخصصاته التي تمكس 
طريقة التصرض توسائل الاتصال الجصاهيري: وهذه الوسائل تسمى الآن إلى 
تجزئة هذا الجمهور ومخاطبته حسب اهتماماته كل تفمل الإنترنت. 

4. جمهور الوسائل التقليدية ومستخدمي الشبكة فير معروقين بالنسبة للقائم 
بالاتصال وكذلك فإن القلام بالاتصال ل الانترنت غير معروف سوي أنه 
مصدر للمعلومات أو مالك المواقع (المنتدى أو المسونة), 

5 تنوع المحتوى أو الرساكل الاتصالية. المواقضع الواحد يتنوم الوظائف جمهور 
المستفيدين التي تقوم بها الإنترئت. 

6. الاعتماد على التقنيات الاتصالية ويقابئها الامتمله على التقئيات الرقمية ,2 
الوصبول إلى طئات المستغيدين. 


بسبب سكل ذلك تعتبر الإنترتت وسيلة اتصال جماهيرية خاصة وانها نقوم 
بكل الوظائف التي تصدمها الوسائل التقليدية وحتى المواقع الإعلامية المتخصصة 
على الشبكة أصبحت لها الوظائف انتى تقوم بها وساكل الإعلام التقئيدية: وهنه 
المواقمع مثل (صحافة الشبكات) 85 ([18تنا05111060) اكتسب نفس خصائلص 
الاتصال الرقمي من التفاهلي وتدعم دور الجمهور .يذ الاتصال بالواقع الإملامية 
على شبكة الإنترنت. 


سس شح 22 سس سس سس سس 


انتصل اثثانت <- 
ويمكن أن نلاحظ ب تصليف الإنترذت كحوسيلة اتصال: 


أن وسائل الإعلام التقئيدية استطاعت أن ترصد وتنظر استخدامها وتأثيراتها 
وذلك لا يمكن تجاهل سمي الوسائل التقنية الحديثة ان تبحث ها إمكانية 
تطبيق الدروض والتقييمات والتظريات التي طبقت عنى الوسائل التقليدية 
الاختيار تحقيقها وتدراسة اوجه الاتفاق والاختلافات بينها للوصول إلى فروض 
ونظريات وتعميمات خاصة بهنه الشبعة. 

أجربت وطبقت كثي رمن النظريات الإعلامية من جمهورشبكة الإنترنت 
وخاصة لا مجال. 

تحديد وظالف ودواشع استهدما الشبكة لدى فلات مديدة عسن مستخدمي 
الشبكة, 

ارتفاع أسمارالأجهزة التقئية ئيس سبياً دون انتشارهده الوسائل فهكذا بدات 
أغلب الوسائل. 

علم الاتصال الذي استفاد ب تطوير نظريات علم النفس وعلم الاجتماع وملم 
اللغة ويمكن أن ينتظر تطور العلوم الأخرق. 

لا يمكن تجله الانتشار | لضم للإنتردت ولا يمكن تجاهل الوظائف التي 
تحققهاء ولا يمكن تجاهل ميزة التفاعلية التي قتصف بهاء ولا يمكن تجاهل 
ثتامي المواع الإعلامية عليها والثي أصبحت تستكمل منظومة وسائل الإعلام 
ولا يمكن تجاهل اهتمام الأجهزة والحكومات وانهيشات والأفراد بالاتصال صبر 
الشبكاته والسياق على توفير البنهة الأساسية وأجهزة الحواسب ومستلزماتها 
الرفمية: مكل ذلك يحتم دراسة استخدام شبكة الانترتت وتأثيراتها. 


ثائياً: الاتترنت وسيطك اتصاتي بين وسائل الإعلام والجمهوره 


تستخدم وسائل الإعلام التقليدية المواقع المناحة لها على الشبكة إل شر 


ويث الرسائل الإعلامية يامتبارالإنترئت إحدى قنوات ومسارات النشر او البث. ولا 
تقدم هذه الوسائل مواد مختلفة كما تنشره أوتبثه لكنها تعيد نشر وإذامة نفس 


> 76 جل 


> الاتصال الرقمسي 
نآخرون صن مستخدمي الإنترتت بإضافة لجمهورها 
التقليدي؛ نذنك فإتنا تعتب هذه المواقع شأنها منافن توزييع العسحف اوأجهمزة 
التلفزيون. 


ا هنه الحالة قد لا تتوفر خاصية التفاعلية لكنها تقدم للمستفيد خدمات 
أمرى مثل الحفظ والتسجيل للمواد الإعلامية لإعادة قراءة أومشاهدة هذه المواد. 


وبي الشكل التالي توضبيح لكيفية قيام الإنترنت يدورها كوسيلة اتصال؛ أو 
وسيطة اتصاني. 


امجكحت سمت 
تفية راجمة (تغامق/ انية أو مؤجنة. 


شعل رقم (2) الإنترذت كموسيلة اتصائي أو كوسيلة اتصال 


انفصل الثالت + 
التوضيح الشكل السابق نجد أن الإتترئت تقوم بدورين إما وسيلة إعلام 
جماهيرية أو وسيط اتصالي وذلك معما يليد 


1. تنتج الهيئات واللؤسسات الخاصة بمصادر المعلومات مواد إعلامية إما رقمية أو 
تناظرية تستهدف الوصول إلى جمهور اللستفيدين وتكون ل هذه اتحانة امام 
بديلين 


أ إنتساج جماهيري للمعلومسات وسواد إعلامية ونشرها خلال الوسائل 
التقليدية. 

ب. إنتاج معلومات ومواد إعلامية بالنظم الرقمية بقرض التشر من خلال 
مواقع هذه الهبنات والمؤسسات. 


2 كلت الحالتين فإ المعائجة الرقمية ضرورية؛ سواء لأغراض النشر من 
خلال الرسائل التقليدية أو النر على مواقع الإنترنت وذلك للاستفادة من 
الإمكانات التقنية ا تخزين المعلوسات على الأوهية الرقمية [الحاسبات - 
و00), 

3 عملية الممالجة الرقمية سهلة وسريمة بقضل تور استخدام الرقمية 4 إنتاج 
المواد المطبومة (جميع المادة التحريرية وتنسيقها - الإنتاج والتصوير والتسجيل 
الرقمي يذ الراديو والتلفزيون). 

4. عملية المعالجة الرقمية سهنت إمكانية نضر هذه المواد هنى الوسائل التقليدية 
وصلى شبكة الإنترنت ل نفس انوقت وينفس المحتوى. 

5 ب حامة إتقتاج المعلوصات بغرض النشر على المواقيع الإنترنت مبائسرة مشل 
1081انان] 05156 تستم عملية الإنتاج وفق متطلبات النشر الرقمي 2 
التصميم والإنتاج الذي يتفق وخصاكص مستحدثات التكنولوجيا الرقمية 
وخاصة تصميم واجهات التقاعل والتجول والإبحاروتوظيف النص الضائق 
والوساتل المتعددة والرسائل القائقة وكلها أصيحت ادوار وخسائص تميز 
التصميم والإنتاج عنى الشبكة بما يميزها حلى النشريز الوسائل التقليدية 


> 73 لس 


مس سس ساس تال عسي 
وهي توفر مزايا التفاعلية واخرونة وميزة إلتحديث المستمر للمواد طوال شترة 
وجودها على المواقع. 

5. توف امواتقع الإعلاميية خاصية التخزين © خوادم لتوفير إمكانيية البحث 
والاستدعاء بة الوقت المناسب للمستخدم وهو ما يوطر ميزة الاتزامنية. 

7. من خلال الضوادم المرتبطة بأجهزة الحواسب يمكن للمستفيد التعرض لوسائل 
الإملام التقليدية المتاسة على الشيكة أومواقع وسائل الإعلام التي ليع 
المعلومات وإمواد الإعلامية المنتجة خصيصياً للنشر على المواقع, 

8. سور الاتصال بوسائل الإعلام التقنيدية المتاحسة على الشبكة أو المواظع 
الإعلامية إمكانية التفامل الآتي ممع المواد الإعلامية المتاحة »كما يسهم 
الاتصال الرقمي بوسائل الإعلام التقئيدية إمكاتية التفاصل الأني أيضاً هما 
يحصل عبر ب (8-351) والهاتفه وشريط امعلومات أسضل الشاشة: ويظل 
رجع الصدى مؤجلاً ب الوساكل التقليدية سن خلال الدراسات والبحوث 
الخاصة بالقراء أوالمستمعين. 

9 توفرالحواسب الشخصية إمكاتية قيام المستفيد او الستخدم بتخزين المعلومات. 
وامواد المتاحة على مواقع الشبكة لإعادة التعرض لها ل ارقات مناسية. 


5) وظائف الاتصال الرقمي: 


أظهمرت نتائج الدراسات والبحوث التي أجريت حول الوظائف الأساسية 
اللاتصال الرقمي الوظالف التالية تشابه يك بعضها وظائف وسائل الاتصال 
التقليدي 


1 تجاوزكهود الحزنة: التي يفرضها الاتصال الرظسي مسن خلال الاتصمال 
بالآخرين من خلال برامج الحاسب اومن خلال الشبكات: حيث لا ييتم 
الاتصال وجهاً لوجه ولكن من خلال محااثات والحوارات والبريد الالكترونيه 
حيث لا يعرف أطراف الاتصال بعضهم بعضاً ولكن تجميع نفس الاهتمامات 
والحاجات الاتصائية وبهنا يوسع الأفراد دائرة ملاقاتهم. 


اك 


اننسل الكانث <- 


'. وب ذلك الإطارتئشأ المجتممات الافتراضية: التي تجمع بين أفرادها أهداف 


مختلفة كناهضة العنصرية -- الدعوة انديمقراطية - تحريمر الجنس 
والنوع, 


. تقوم المواقع المنتضرة على الندت بتقديم مملومات كثيرة من الوقائع 


والأحداث .بذ الداخل والخارج وهي بالك تقدم وظيقة إخبارية تسامدها بي 
الك سهوتة الاتصال بها؛ وقورية الإعلام. 


القيام مبع الوظيفة الإخيارية بالوظيفة التعبوية: لتاييد الأفكار التي تنادي 


بها ومتاهضة غيرها من الأفكار وهاه الوظيغة يها المواقع بمعزل عن سمل 
النظم وهي بذلك تسهم 2 تنمية المشاركة الديمقراطية التي ترى ضرورة 
إتاحة القرصة لكل الجمامات والأقليات لأ المجتميع ممارسة حقوظها ب 
الإعلام والاتصال. 

اتقوم هذه المواظع إلى جالب ذلك # تدعيم وظيضة الدعاية التي تحمل يا 
جانبها انسلبي تحقيق الفزو الثقاخ والهبمنة الثقافبة والتبعية الثقافية 
وخاصة أن لسبة القروع المضيفة للحاسبات على شبكات الإنتردت تصل إلى 
90 من 30 مئيون ضرع 3 أوروبا وأمريكا الشمائية وهي دول الاحتكارات 
والتي تبني مغاهيم العوة بأبعادها المختلفة. 


.. بجاشب الوظيضة الإخبارية والوظيضة الاتصانية تتصدروسائل الاتصال 


الرقمي باقي الرسائل ل تقديم المعلوماث ب كافة اللجالات حتى أصبحث 
هذه التقنيات مصدراً تلمعلومات وهذه الوظيفة تتصدر كافة الوظالف 
وتصل إلى 90-75: من اسباب استخدام الإنترنت- 

القيام بالمساعدة لذ إلمملية التعنيمية وقد بدا الحاسب نفسه يهذه العمليية 
عبر برامج كثيرة فانتشرت كثير من المضاهيم بذ هذا المجال: مثل التعليم 
الغردي أوالناتي؛ أوالتعليم القاكم على الكمبيوتر و التعديم بمساعدة 
الكمبيوتر وقد اهتمت الحكومات بهذه الناحية وطورت الكثير من آليات 
استخدام الحاسب ية التعلهم. 


> 0 جا 


> الاتسال ارقي 

وعند انتشار ساهمت ل انعملية التعليمية فظهرت مقاهيم التعليم من 

اليعمد والتعديم مسن خلال الإنترنت والتعليم الافتراضي والفصول الافتراضية 

وغيرها عن المفاهيم التي تشير إلى استخدام الاتترتت # التعليم؛ ويدهم الاتصال 

الرقمي واستخدام بالدوائرامفلقة المستخدمة ف التعليم من خلال موالر الفيديو 
التقاعلية ومؤتمران الفيديو وحلقات النقاش, 


ولا يقتصر التمديم على التعديم النهجي بل يتصداه إلى تعديم المهمارات 
الحياتية المنتشرة 0 كثير كم الموقع. 


8. القيام بوظيقة الإملان التسويق؛ حيث تعتمد اتواقيع © القالب ف تنويلها 
ملى الإملانات المصاحبة تعرض البرامج والموضوعات. 

9. القيام بوظيفة التسلية والترفيه؛ والتي يجذب أعمار مختلقة من المستفيدين 
عبر الكثير من المواد الترفيهية والألماب التغاملية. 


كل ما ذسكر وظائف تشابه مع وظائف الاتصال التقليدي لأنها اذ جوهرها 
الا تختلف عن اتجاعات ودوافع الاتصال الإنساضي. 


6) تكنولوجيا اللظم الرقمية: 
1. تطورتكنولوجيا النظم الرقمية, 


السنوات طويدة سكانت الإشارات والرموز»ة النظام التناظري 08أمتنث. 
المستخدم يذ وسائل الاتصال لعتمسد على تتحويل هذه الإشارات إلى إشسارات 
كهريائية. وكائت هذه الإضارات تتمرض خلال عمئية الإرسال والاستقبال إلى 
دكثير من التشويش وانضوضاء خاصة مع بعد امسساغات. وقد أمكن التغذب على هنا 
التشسويش أوالتقنيمل منه عن طريسق اتبسث عبر الوجات القصير القصيرة 
قع ولا معلا 


سه 80 و 


تسل ثالث 39----- بببببي سس يي 

ثم آمكن فيما بعد الاتجاه إلى النظم الرقمي التشالي 13510357 اندي يقوم 
بتحويل الاشتراك إلى رموزرقمية منقصكة تعبر عنها الومضة انكهريائية ا حانة 
العمل ب1 ولا حانة السكون ب وهذا النظام الرقمي الثشاكي (01) يمشل وحدة 
واحدة تدعى 8316 وكل 81911 - 9155 بايت وهي مقياس لصدد الوحدات التي يتم 
ترميزها ومعالجتها ودخزينها وإرمبالها. 


وقد حقق هنا النظام الرقمي مستوياته مالية من الوضوح والدقة ب البث 
والإرسال والاستقبال و هذا النظام اصبحت كل اجهسزة الاستقبال والإرسال 
التعاممل مسع هذا التظام الرظمي: فضي الكمبيوتر سثلاً يوجد ب 1/100800: 
8405 انلمع 10/ :01100:11:0 فهر القطعة التي تقوم بتحويل وتعديل الإشارات 
التناظرية إلى إشارات رقمية والمكس؛ والتعامل معها ب وحدة الممالجة المركزية بز 
العمبيوتن, 


ويكمن أن ترصد مجموعة من المواصفات تتسم بها النمظم الرقمية نذمكر مثها: 


سرهة معالجة البياتات ونقلها وتخزيتها وإريبالها. 

قسرة الأنظمة الرقمية على ضغط البياتات (حتى الصور والفيديو) مما يساعدمر 
نقلها وتخزيتها. 

* جودة ودقة الصورة والصوت المربمل والمستقبل مهما تعددت مرات النسخ او النقل 
الأوعية أخرى. 

* إمكانية الوصصول إلى أي جزه من املف دون الحاجة إلى المرورالخطي با 
يسبقه. 


2 تكتولوجيا التصدغير وضغط البيانات: 


ساعد إمستخدام تكنولوجيسا التمسغير سواء يال (858 /لآ 4هلةة) أى 

(معهة/878م8) وهي السمة انتي أصبحت قائبة هنى كل الأجهزة والبرامج 

(وحدات إنتخزين والمعائجة) منى زيادة كمية السعات الهذه الأجهزة فأصبحثت ال 
سس 2غ و 


لس _ سس لاس سس الاتسالالرقمسي 
(010) مشلا تتسع ل (10) لاف مسفحة مثلاً. (موقع #أج0مج) يتسع مفلا د 5 
مليار صفحة مفهرسة على شبكة الإنترتت. 


كما أمكن استيعاب ليس فقط الرموق الرقميية وإئما الصور الثابتة. 
وللتحركة والفيديو والرموزالوسيقية والرسوم للتحركسة وقد ساعدت 
التكنولوجيا الرقمية آيضاً على ضفط البياتات لتقذيل السعات الكبيرة للمنقات دون 
أن يؤشرذلك على معالم الصورة أوانصوت ومستوياته؛ ولك من خلال تتقنية 
معيئة لضط الرموز الرقمية وتقئيل المساحات. 


3 تكئولوجيا الأقمار الصناعية: 


ساهمت الأقمارالصناعية والذي أطلق أولها على يد السوفييت ا هام 
7 (القمر الصنامي سبوتنيك): يغ تطوير الاتصالات التلفزيونية وا لتلفونية. 
متجاوزة المديد من انصموبات والمواكق الطبيعبة ب عملية الاتصال هن كما 
ساهمت ' تفطية معساحات وإسعة ممن الكرة الأرضية بالوشائع والحداث بدقق 
ووضوح. لكن ومبع تطورالنظم اترقمية والإفادة منها 2 تطوير الاتصال عير الأقمار 
الصناعية: فقد أمكن الاستفادة منها لاتطبيقات جديدق وامتدت الآن لتريط 
الأقمارانصناعية بشبكة الإنترتت مما سهل تشل: 


1) الخدمات انصوتية؛ (تلفون وإذاعة ومؤثرات صولية). 

2) خسدمات مصورة (رسائل الفساكس والربسوم وصور الفيسديو والمسورة 
التلفزيونية وإلى واصل إلى التلفزيون عائي اثقدرة). 

3)_خدماث البياشات وتشمل [البريد الإلكترونية - الانصال بقوامد البيانات 
إستقبال اثبيانات من بعد ونقل الرسائل والصشحات). 


كل هذا مكن من تطورالاتصال والإعلام مثل الطبامة وتقل الصفحات من 
بعد؛ والراديو والتلفزيون الرقمي ويائك أصبحت جزم أساسياً من البنية للاتصال 
والإعلام. 
له 853 


التعمل الثالث < 
4. تكنوئوجيا الوساكل المتعددقه 


وجاء هذا التطور نتيجة قدرة النظام الرقمي على الممالجة ونقل معالجة 
كل الرموزالاتصالية -- الصوت -الصورة - البيانات: ويائتالي أدى إلى ظهور 
تكنولوجيا الوسائل المتصددة الت تستطيع معالجة وإدارة هذه الرموز باسلوب 
متكامل. بحيث يحقق أخداف التعرض إلى هذه الرساكل. 


وقد أمكن 2 هذه الوسائل تطوير نظام الضائق 91167 (نز] ب صام 
1963م وهو الذي قام على اساسه نظم المرض على الشبكة المتكبوتية 177059 وهو 
يقوم على بناء روابط 5-[17آ بين النقاط المختلغة 710083 وانتي تشير إذ بناكها 
إلى روابط بين التصوص والرموز لنصية التي تمكن المستخدم يذ التجوال لاستكمال 
المعلوسات. 


على هذا الأساس تطورت الوساكل الفائقة والتي تسمح للمستخدم التجوال 
بن روابحل عناصر الوسائل لمتحددة بالإضافة إلى روبط كل هتمسر فيها مملومات 
. اكثر حجماً وعمشاً تقدمها خرائط الوسائل المتعددة المترابطة. ويثالدك أصبحت 
تكنولوجيا الوسائل المتعددة وتكنولوجيا النصوص المتشيمة هي الشكل السائد 
والوحيد لتقديم الرسائل الاتصائية ومرضها. 


5. تطورتكلونوجيا الشبكات الاتصالية, 


وياستكمال التطورات السابقة أمكن امستكمال تطور تكتولوجيا شيكات 
الاتصسال حيث تريط هذه الشيكات بين أطراف العمئية الاتصائية كلها . وضي 
التكنونوجيا التي تضهن سرعة دقة الاتصال وخاصة مع استخدام تكنولوجيا الأقمار 
الصنامية. ومن اتواع شيكات الاتصال: 


> 84 جسم 


> الاتسال الرقمسي 
-- الشبكة الممنية الآ (اء/7 وعف امعمة), 


ويعتمد هنذا النمط على ريط أجهرّة الكمبيوتر امكان محدد (مؤيسبة او 
هيكة) بواسطة الكابلات وهذه الأجهزة متصلة ب 5615157 (حاسب خادم)؛ يقوم 
بتزويد كحاشة مستخدمي هذه الأجهزة بكاشة الملومات وأثبيانات وهنا الشوع من 
الشبكات لا الغالب يكون نو ملكية خاصة. 


-- الشبكة الواسعة, آال19.4 (6]! هعجط 1910), 
ومتهاد 
*" إنترنت لأعممعغسل)د 


وهي شبكة خاصة بمؤسسة أو منظمة يثم الاتصال بين أعضلئها؛ وتمتمد 
على شبكة الإنترنت وتمكن المستخدمين من المشاركة: وتبادل اتوشالق والمعلومات. 
داخل المؤسسة وهي شبكة ذات منكية عامة تقدم خدماتها مع ثلاثة أطراف: شبعة 
اتمامة وصبكة الهائف والأقمار الصناعية, وغالباً ما تحتمي هذه الشيكات بحالط 
صد (برامج حماية) 1717018811 ولكن تمنع مستخدمي الإنترنت من الدخول الى 
هذه الشبكة واستخدامها؛ ولكي تؤمن السرية والخصوصية مستخدمي هذه الشيكة. 


* اكستراتت (أغسه16): 


وتختلف عن الشبكة الإنترنت بيذ اهتمام الأخيرة ياتصال للنظمة والمؤسسة 
مع المتماملين معها ب الخارج؛ وهي أقصر ممراً وترتبط يل الغالب بهدف أو مشروع 
محتد 


- شبعة الإتترنت: 1061 مام 1969 تم نشر شيعة :1080201171 
هدفها ريط المواقيع الحكومية والمسكرية بشبكة الاتصال لتغادي الهجوم 


ا 0ك 


0020200ة»ة»كلك1كًة1[ة 00 0ك 
النووي السوفيتي: وهي شبكة الشيكاته الشيكة المنكبوتية ( 77/102 5/0110 
9/660) والتي تقوم بنقل البيانات وبتدميم الاتصال بين الشبكات. 


6. قطور بروتوكولات اتضبط الممالجة وتصميم البرامج 


بغضل بروتوكولات استخدام الشبكات امكن تنظيم وتسهيل الاتصال بين 
اللستخدمين من كافة أنحاء العالم وهذه البروتوكولات هي معايير موحدة 
للاستخدام الدي يؤدي إلى كفاءة آعلى وسرعة يق الاتصال والتفاهيم بين 
المستهدمين: مشل بروتوكولات تبادل الملفات 1”11: وبروتوعكول الاستطدام ممع 
الإلتردت. كما تحلورت لغات البرمجة ونظم تصميم البرام والصفحات ملى 
الكمبيوتر والشبكات لتصبح اههثرسهولة ل الاستخدام وتبادل البيانات. وقد ادى 
التملور ف البرمجة إلى تمسميم برامج لكافة استخدامات الكمبيوتر والشبكات 
(مايكروسوفت) وتحقيق اهدافها الاتصالية واقريها إلى الاستخدام البرامج التي 
انتجتها شركة مايكروسوفت 711711001778 لتنظيم ادوات الاتصال كال محادكة 
والبريد الإلكتروني والحوار والمؤتمرات. 


7 تطورادوات البحث ل قواهد البيانات: 


مع تزايد أعداد الصفحات على شبكة الإنترتيت (أكثر من 8 مئيارات 
صفحة)؛ وتعدد قواعد البيانات التي تؤدي إلى وجودكم هائل من المعلوصات ب 
مختلف المجالات والاهتمامات. كل ذلك أدى إلى تضور طرق انبيحث للوصول 
بسرعة ودقة لهده العلومات» وإلى ظهور محركات الببحث وهي انثي تنظيم التجول 
دالحمل فواصد البيانات بمستويات متدرجة تسمح با ئرودة على مختلف المعلومات 
وصولاً إلى المعلوصات المطلوية. ومن أمثلة هده المحركات 60018 - وهطلة ل 
#معلارط. 


امس ب سس الاقصال القصي 
عناصر تموذج الاتصال على شبكة الإنترنت دأخل جهاز ا لكمبيوترء 

يتضمن الاتصال الرقمي مجموعة من العناصر: تضمن الدقة والوضوح 
باعتبارها المدخل الأساسي لاستقبال الرسائة الاتصائية وتفسير رموزهاء والشكل. 
التالي يوضع مجمومة هله العناصر التي تتكون من قنوات الترميز وقنوات 
المعالجة وقنوات الإرسال والاستقبال الرقمي: 


تكرت 


تناظري او رقمي الاركزية 
(يرسل إشارات ويموزا 
(إشارات تناظري ورفع الضغط الرهمي). 
ممسرالترميز نوات الإرسال 
الرقمي 
شكل رهم (3) مناصرالاتصال الرقمي 


وتتشابه عناصرهذ! النموذج مع عناصر ثموذج الاتصال التقليدي؛ ولكن 
يضاف إليه هناء نوات امعالجة وانترميز وهي العناصرالتي تميز الاتصال الرقمي 
وتغرض رقمته فترات الاتصال الداخلة هذا النموذج وقد أثرت هذه المنامبر على 
معالج هذا الاتصال» من حيث اسباب الاستخدام والأداف المتوحاة منهاء والتي 
حددها الباحثون به 


1) إرسال الرسائل واستقبانها وتخزيتها. 
2) إدارة الجلساث التفاعلية. 
3) نسخ اكلفات, 

سسب 2-87 


التصل اثثانث جد 
4) الوصول على الملفات من بعد. 


5) الطيامة من بعد. 
6) إدارة الشبعات. 


وغيرها من الأهداف التي اصبحت النظم الرقمية تحققها . 
عكما اورد الباحثون أيضاً ا آسباب الاتصال الرقمي؛ ما يذي: 


1 الحوارالإتسائي. 

2 السوار مع الحاسب. 

3. تبادل البرامج, 

4 البريد الالكتروني. 

5 الاتصبال الالكتروتي. 

6. دعم العلميات الصبوتية وعمنيات الصور المتحركة (الفيديو). 
7. قبادل الملفات والوثللق. 


-> 88 جح 


الفصل الرابع 


تكنولوجيا الأتضال 


- التفاغلية 


ل سس الكلولوجه امال - التذاهنية. 
الفصل الترايح 
تكدولوجيا الاتصال - التناعلية 


مقدمة 


شهدت تكنولوجيا الاتصال الحديثة خلال المشرية الأخيرة تطوراً منهلاً 
وانفجارً لا مثييل له م التارييع؛ ومازالت ا تطو ريصعب معرفة مآنه وعقباه ولا 
حتى مجرد الاستشراف يمستقبله, ونعل أبرز مظاهر هذا الانفجار وأعمقه أثرا 2 
عالم وسائل الاتصال هو تعلو الانترنت والثورة التي أحدثتها على مستوى جميع 
المعلوسات وتوزيعها وكالك الملتجات والخدمات وطراسق العمل. وتتمثل أقوى 
تاثيرات الانتردت بذ اندماج وسائل الإعلام وتكنوثوجيا الاتصال والمعلومات الذي 
أحدث بدوره تحولات هيكلية ج بنية الهمليات الاتصالية وآتاح للباحشين إمكانيات 
ير محدودة للاختيار والتفامل الم رمع القالمين بالاتصال. 


إذن هي تقودتا نحو تمط اتصالي جديد يتسع لكل أنماط الاتصال الا وهو 
الاتعسال التفاعلي القائم على التفاعل الحر وامباشر بين الرسلين والمستقبلين 
وتحقيق تبادل أدوارالاتصال يرن الطرفين. وبل خضم هذه التطوراته اتجه العلساء 
والباحثين إلى بعض البرامج التي يحس فيها الغرد وحكأته هو الذي يصنع مادتها 
الملمية, وهذا ما انتج مفهوم التشاعئية الإلكترونية. 


إذن؛ نقد ساهمت ثورة الاتصال لا تقديم وسالط مهمة مذ مجال التفاهلية 
وسائل الاتصال الحديثة؛ فقد إستفادت هي الأخرى من مزايا تكتولوجيات 
الاتصال الحديثة وي مقدمتها الانترنت» وانتي فتحت مجالا واسها للتواصل 
والتفامل بين ا مستخدمين. 


4 سيب 


التصلالرايع 2 

ايتضق العلماء على أننا تميش اليوع عصر التكتوتوجيا والمعلومات 
والتواصل الاجتماعي؛ ودصن تعيش فعلا مجتميع الثعلومات الذي يمتصد على 
استثمار التكنولوجيات الحديثة # إنتاج المعلومات الوفيرة لاستخدامها ‏ تقديم 
الخدمات على نحو سريع وفعال؛ وتشكل اللعلومات أساسا يذ التنوير والتطوير: ومن 
يملدك امعلومات الصحيحة ا الوقت الناسب فاته يملك عناصر القوة والسيطرة 
هالم متغير يمتمد على العلم لكل شيء يعيداً من المشوائية والارتجالينة 
ويشير مصطلح تفج ر العلومات 13:0108108 15105080308 إلى اتساع المجال 
الي تعمل فيه المملومات ليشمل مكافة مجالات النشاط الإنساني مما يؤدي إلى 
النمو الهائل ا حجم الإنتاج الفعري» وشت الإنتاج الذكري» وتنوع مصادر واشكال 
المعلوسات كا شدوريات والكتب والبحصوث والبيانات والندوات والمؤتمرات والرسائل 
العلمية الجامعية ويراءات الاختراع: والمواصفات القياسية مما يحتاج إليه مجتميع 
الملومات ترك 5001 حولم سجردائصا. 


- التكنولوجيا '(1668270108: هي بوجه عام المعرفة وأدوارها اثتي يستخدمها 
الإنسان للتأثير ل العالم الخارجي» ولها عنصران يكمل بمضها بعضاء المنصر 
امادي المتمثل يذ الآلات والمعدات والعنصر الملمي والنهجي الذي يشمل الأسس 
الممرفية والتقنية والمنهجية التي هي وراء إنتاج تلك الوحدات المادية: لذا نجد 
ان تكنونوجيا الاتصال 1601120108 0011021010116811010) تقوم علسى ‏ 
عاملين: 


الأول؛ الفكري والمعرظ ويتمثل بغ علم الاتصال. 
الثاني: المادي والستقني المتمثل يذ التطبيسق العلمي للاكتشاقات 


والاختراعات والتجارب بذ مجال العلومات وصولا إلى تكنونوجيا المعلوصات ومرحلة 
التقاعئية. 


ع 92 


اعمس مس صصص ساس مسمس اقكقولوجها الاتصمان - الت لية. 
1) مههوم الاتصالء 


- جوهرعملية الاتصال 1700635 01031108ت001:201) هو المشاركة ب« الأفكار 
واثماني والمعلومات باعتباره نشاطا يمستهدف تحقيق العمومية او المنيوع أو 
الانتشارأوالشيوع لفكرة أوموضوع أوتشاط أوقضية عن طريق انتقال 
المعلومات او الأهكاراو الآراء والاتجاهات من شخص أو جماهة إلى اشخاص او 
جماعات ياستخدام رموزذات معنى موحد ومفهوم بنفس الدرجة لدى كل من 
الحلرشين. 

الاتصالهم المملية الأم أوالرئيسمة إلتى تشتمل على ممنيات فرعية ا وأنشطة 
متتوعة مختلفة من حيث الأغداف وتتفق جميما فيما بيئها على أنها هملبات 
اتممال باللجمامين ومن ذلك الإعلام بأثوامه ومستوياته والحرب النقسية 
والدعوة وانعلاقات العامة 

- المعلوصات 1010151411010 هى أدادة المهام تعمفية الاتصال بأشكالها وألوائها 
الهدف إلى تومسيل الإشارة | والرسالة وصي المعئوصة والإعلام عنها؛ وتتصل 
المعلومات بجوهر أي تعامل بشري بين هرد وجماعته أو يين مجمومة ومجموعة 
أخرق. 

يشترك كل من علم الاتصال وعلم المعلومات 3 الاستفادة والاستناد إلى 
نظرية امملومات 116077 17201181305 وصي شرع من النظرية الإحصائية 
لعثوم الاتصبال لصاحبها "كنود شاتون 881008د5 1108ها:)* عام 1948 اتتي 
تهدف إلى قياس محتوى المعلومسات يا الربساثل الاتصالية, والاستخدام 
الأساسي لهذه النظرية بذ علوم الاتصال وبخاصة تصميم اجهزة الاتصالات 
ذات اتشكاء والكفاءة, 

نخلص من ذنسك إلى أن تعفوروبسائل الاتصال أدى إلى تجسيد نظريبة مارشال 
ماكنوهان (العالم قرية صغيرة) آي أن تكنونوجيا الاتصال صكسرت انحدود 
وإثسافات والمستويات فكان الهاتف أهم وسيلة اتصال انتشرت 2 بدايية القرن 
الحعشرين والتلشزيون يق منتصغه: والانترنت 2 اواخر القرن المشرين فتحول 


له وو يب 


لفل الراك ج يبب 
العائم بذلك إلى القرية الالكترونية والتي يسودها هذه الأيام كورة وساكل 
الاتصال الجماصي ومن ابرزها "الفيس بوك وتويتر": وضير تلك ومن اهم 
اسمات التطور التكتولوجي الاتصالي ف المرحئة الالكتروئية سما يليه 


1 اختراع وساكل اتصال جديدة وفق وظائف جديدة. 

2 مساهمة وسائل الإعلام الجديدة 4 تطوير الإنتاج الإعلامي. 

3 خدمت شبكة الانترنت وسائل الإعلام الجماهيري وهملت على تعتويرشا 
وعونتهاء والإنسان حر يذ اختيارالوسبلة الناسبة. 

4 حجم المعلوماث المتاحة زاد من فرص الحصول على التكثوتوجيا الاتصالية 

جديدة ا مملية إرسال المعلومات واستقيالها. 

5. هذه التكنولوجيا تسمى إلى تحليم الحواجز وتخليص الإهلام من التلقي 
السلبي إلى التلقي الايجابي أي عملية التغال؛ فاتشارك لم يعد سلييا بل 
هوايجابي انتقالي. 

5 ظهور الإعلام اللتخصص الموجه نفكات مميئة :27059/08956118ة]7. 

7. ادي التطورإلى عومة وسائل الإصلام صن طريسق الاتصسال والتواصل 
بالإمكانيات التكنولوجية المتطورة والتكنوتوجيا التفاملبة 12168011706 
6 وتعنونوجيا الاتصسال متصده الوسائط 2/18018 ذا أ ناكل 
160" متاق أمساتصدمه © وهي التي آدت إلى تحطيم الحواجزيين ما هو 
جمهوري أو لا جمهوري 881108 106018351. 


2) مغهوم التقاملية: 


شهد العالم مند منتصف القرن المشرين قفزات تكنولوجية هائئة مسن 
اهمها نظم الانلصالات فظهر مجتمع الممتومات 5001213 1114050361011 لتيجة 
التزاوج بين تكتولوجيا الاتصالات الفضائية ذات القدرة الفائقة عنى تجاوز حدود 
الزمان والمكان» وتكتونوجيا الحاسبات الالكتررنية القادرة حلى تخزين البيانات بكثرة 
وسهولة ها الاسترجاع ويا ثوان قنيلة؛ وسامد ذلك على ظهور شبكة المعلومات من 


4 لس اسه 


اسمس سس سس سس سس اتكفولوجها الاقصاق - التذاعلية. 
ظريق وسائل الاتصساق القورية على الأرض اومن خلال القضاء فاضافت صذه 
الشبكات بعدا مهما على قدرة الإنسان على توسيع مسارفه وتخزينها وترتيبها وإنتاج 
ا معلومات وبثها والتعامل معها سي الحال. 


*» ماهو الانترئث» 


الانترنت شبكة إتصالات عائية ضخمة جدا تريط عشرات الآلاف من شبكات. 
الحاصبات المختلفة الأنواع والأحجام فهي تظام اتصاني يسمح لأجهزة الكمبيوثر 
بتباال الاتصال بعضها مع بعض فهي وسيلة اتصالية تعاونية تضم مجمومة هائلة 
مسن مسبكات الكمبيوتر المنتضرة عالميا: الالترنت ليمست وسيلة اتصال منقردة 
منان5 أأعهة5: بل هي مجموعة واسعة المدض من وسائل الاتصال» وهنا يؤكد 
أن ممسطلح شبكة المعلومات يشير إلى اشتراك مؤسستين أو احكشر من مؤسسات 
المملومات مكالمكتبات او مراكز وينوك المعلوىات .ا نظام تعاوني يسمح لأي طرف 
عضولا الشبكة ان يسترجع ما يحتاج إنيه من المعلوسات: أسا مصحللح الشبكات 
7011 هو البديل لمصطلح النظم 6035 أوئ8 . 


وهناك توعان من الشبكات إحداهما للمملومات العامة والثاتي تلمملومات 
المتخصصة, يترك ز حوائي 60 منها لذ الولايات المتصسدة الأمريكية ول أورويا 
حواني 26 وبالقي الدول 414. 


- أما شسبكة الانترنت 1512766 فهسي أكبر شبكات المملومات.خ الصالم 
وأكثرها تشميا وانتفارا تقوم على أ حدث تعنولوجيا الاتصال لا بنث 
المعلومات إلى ملايين المشتركين فهي الشبكة التي تنسج خيوطا حول السالم 
تتفاعل على المستوى العالمي من خلال شبكة واسمة من اجهزة الكمبيوترذات 
الاتصال المتيادل. 


عب 0 بم 


اللتصل الرايع ا«سس 
** ما هو الاتصال التفاهكي 4 2008 أتناسريه00) علناءهرء مل 


وفق الخدمات لنظام الاتصال عبر الانترنت والأهداف التي تتحقق من 
خلال الاستخدام المتواصل: هناك ثلاث خدمات رئيسية يقدمها الانترتتا 
للمستخدمين كها يلي: 


1. الاتصال من شرد إلى شرد أو من ضر إلى جماعة أو من جماصة إلى جماعة 
أخرى واكثر لأغراض شخصية أو عامة. 

2. التغاعل: أي استخدام الانترنت للتسلية أو استعلم لأغراض اجتماعيسة 
وثقناطية وسياصية. 

الإعلام والمعلومات؛ استخدام الانثرتت لنشر واسترجاع المعلومات التي تعملي. 
مساحات واسمة من الأنشملة الإنساتية والمعرفية. 


3) مشهوم وتعاريف التفاعلية (0!)114672417147, 


إن سكهلمسة التفاصليسة (/[1]6781171[) مرمكبسة مسن كلستين ‏ أصلها 
اللاتيني؛ أي مسن الكلمة السابقة (:17112) وتمني بين أو فيما بين» ومن الكلمة 
(81505) وتغي الممارسة #امقابل النظرية وصليسه عندما يترجم مصطلح 
التفاصنية (11216186159116) من اثلاتينية: فيكون ممناه ممارسة بين اثنين أي 
تبادل وتغاهل بين شخصين0. 


من هنا نفهم أن معنى انتفاعلية يكمن بذ التبادل والتفاصل؛ يتم من خلال 
الاتصال بمين شخصين؛ إذن فهي قعل اتصالي قديم. لكن مفهوم التفاعليق بذ 
استعمالاته بالإشارة إلى الوسائط المتعددة فيعتير حديث العهد نسييا وولهد 
الملاقات بين الناس والآلات. 


(1) فحيلةاتومي» اتكلولرجيا الاعان - قتاطية- سجلة العوم الإتستية والاجتهاعياء الجمع لجز تيش 

(2) لد زصوم السميد يوسيزه لتشاعية فى اإاعة؛ أشكلها ورمائليا لتم تذاعات تون للمربيا, كرس:2007 
سهد 

ساس شه 96 يو8ب-بابب7اابسسسيص 


سس سس سس سسصصب سس تلكتولوجيها الاتصال -. الي . 
ايرتبط مفهوم التفاعلية يمفاهيم الحرية والديمقراطهة والمشاركة 
والحوان فيالنسبة للحرية فهي تشير إلى ما أصبح يتمتع به المستعمل من حرية 
اختيارما يريد من الوسائل؛ وما يرقب من المحتويات ب أي وقت وباي مكان: على 
عكس وسائل الاتصال التقليدية. 


هذا ما صبر عنه :5187 1001220[ بقوله' الحرية... تتجسد صن طريق 
التفاملية:؛ الناتجة هن تضدم آلات الاتصصال؛ وانتي تترك للإتسان وللفرد حرية 
التدخل. امام حتمية الآلات". 


إن معظم ما كتب عن التفاعلية يعد مقصورا على اتجاه واحده بالنظر إلى 
حداثة الظاهرة خاصة بريطه بمفهوم الوسائط المتمددة: لذا تمدنت الاتجاهات 
والببموث وعهذا الحتلشت خلفية الباحثين 2# هذا المجال وعليه تعددت التعريفات. 
وهنا سنقوم بذ هذه الدراسة بتقديم مجموهة من التعريفات للتفاعلية مكل حسب 
اتجاهه؛ وتكتشف ما إذا تجسدت هذه الظاهرة م الوسيلة أم الرسالة أم المستههم,ام 
الملاقة بين المرسل والمتلقي. 


يقول نصراندين لعياضي عن التفاملية ألها منهوم ابتكر. البداهة 
للدلالة من شكل خاص من الملاقة بين السمعي اليمسري والمشاهد؛ ويهصدف إلى 
تحويل المشاهد الساءكن والسلبي إلى دنصرفمال ونشيط: بشكل يؤثرظ البرمجة 
الكن الاستخدام التدريجي وا متعدد لهذا المفهوم أصبع يدل على كل أنواع مشاركة 
المتلقي لا الرسالة سواء احدثت رجع الصدى أو لم تحدث. 


وهناك نعريف آخر للتقاهلية يشير إلى سلسنة من الأفعال الاتصائية التي 
يستطيع الفرد أن يلخن فيها موقع الشخص ويقوم بأفعاله الاتصائية؛ فالمرسل 
يستقبل ويرسل ب ألوغت نفسه وكنا لك المستقبل؛ ويطلق لى القائمين بالاتصال 
الشل مشاركين يدلا من مصاحمر وقد أورد الباحثون هذا الموضوع بعض الوسالل 
التي يوجد فيها تقاصل بين المستخدم والمرسل وذائكه مثل التلضون والتلفزيون 
التفامني وا لؤتمرات عن بعد والكمبيوتر الشخصي الذي يستخدم يغ الاتصال 
اح 87 سس ص مم ممم 


الدسل رايع + 
وكذالك البريد الالكتروني والفيديوتكسته وغير ذانك من الوسالل الإعلامية 
أنتي بستخدمها الجمهور.2 تبادل المعلومات مع المرسل. بالإضاقة لكون التفاعلية 
خاصية من جصائص تكنولوجيا المعلومات وتحديد! الوسالط المتعددة/2. 


مقهوم التفاطية من حيث المستخدم: 


إن التغاعلية هي طريقة المعالجة التقاعلية بالحواروتعسديل اتفال 
البرنامج من خلال مراقية النتللج/0". 


- "التفامئية ضي مدى إمكانيية المستعملين المشاركة 2 تعديل شكل بيئة 
وساطية ومحتواها ا الزمن الحقيقي :90 


مغهوم التفاعئية من حيث الملاقة بين لمرسل والمتلقي: 


"التفاعلية تطنق على الدرجة الستي يكون فيها للمشاركين بلا ممليية 
الاتصال تناتير على ادوارالآخرين واستطاعتهم تباد لها ويسطلق على هذه الممارسة 
الممارسة المتبادلة أو التفاهلية: وهي تفاهلية بمعنى أن هناك سلسلة من الأطعال 
الاتصالية انتي يستطيع الضرد (1) ان يآخن فيها موقع الشخص (ب) ويقوم بأفعاله 
الاتصمالية, المريسل يستقبل ويرسل ل الوظت نفسه وكنالك المستقبل: وبلالمك 
الخل مصطاحات جديدة # عملية الاتصال مثل الممارسة الثنالية التبادل 
والتحكم والمساركين» ومشال على ذلك التفاعلية بذ بمض انظمة النميوص 
المتلهزة7. 


(1) نسر النين لعبلذمي» للكزلرن عراسات وتجفرب؛ دار هومةد الجزائرد حدنء من 209 
(2) عبد لصن العسيني» للمعجم فكامل في الملومقية؛ علر لملر؛ ييروت» 1994 من2330. 

شلك زعموم وللسيد بومديزة» مرجع لفمد من 

(4) معمود ملم نيد» تكلوفرجيا لمملرماث والتصاك رمساثيل سشاحة السدلاقه ط 1, دلى للسحاي لتر واكوزي» 


05 سن 377 
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سس صصص سس سس سس تكتوقوجهأ الاتعدال لقا عية. 
"التقاعلية تعني الاتصال © ؛تجاهين بزن المصدر واختنقي: أو بصقة أوسع 
الاتصال المتصدد الانتجاهات بين اي عدد من المصاهر والمتنقين!؟)". 


مغهوم التفاعلية من حيث الوسيلت 


"التضاعلية هي صغة الأجهزة والبرامج وظروف الاستغلال التي تسمح بأفمال 
متبادئة 2 تمط الحواربين لمستخدمين او بين الأجهزة بي الوقت الفعلي7, 

- “تمرف التفاعلهة على أنها ميزة الوسيلة التي يكون فيها المستعمل قادرا على 
التأثير .ب شكل أو محتوى عرض وساطي أو تجريه:. 


إذن تمد التغاملية ماسلا نفسيا وإعلاميا تتخير وفتا لتقنيات الاتصصال أو 
بشاء! على الوسينة الاتصسانية والمحتوى الاتصسائي وادراك الجمهمور لها . ولد ثم 
اتعريف مفهوم التفاعلبة إيضبا من قبل البباحثين على أشه أحد إمكاتدات القوة 
الداشمة نحو انتشار استخدام وسائل الإملام الجديدة 02018 177!!. 


إن التفاعلية حي أكثر الخواص التي يشار إليها غالبا والستخدمة لتمبيز 
الانترنيت من وسائل الإعلام الأخرى -- وتعتير التفاعلية الخاصية الوحيدة نات 
الأهمية البالغة بالنسبة للالترنت, فالتضاعئية نيس مفهوما متناشماء بعبارة أخرى 
فقد تكون التماعلية بين المرسلين وامستقبلون» أوبين الإنسان والآلنة» أوبين الرمدالة 
وظرائها. 

وبالنسبة نلأستاذ محمد لعقاب فإن: “انتفاعلية لشير ]نى ائتزامنية التي 


تمني إمكانية التعرض للمعلومات والأخبار .ا الوظت الحقيقي» واللاتزامتية التي 
جعلت من شبكة الانترنت وسيلة تفاعلية تتفوق على التفاعلية أنتي الوفرها ووسائل 


(1) عالد زعموم والسميد بومعيزك مرجع سيق فكرممس 29 
+217 مرؤلممه بهلادك امس 3(5ع 

(3) شك عمو ولسعود بومعيزة مرجع سيق ذكر من 28 

(4) شريف تريش الأبان: مرجع ميق ذكرهء م 80 

حيس يي يس ب ب ب يي ا ومسب سح يب ب ب 


ا ان 
الإعلام التقنيسية مشل الهاتف والتلقزيون والصحافة المكتوية فهي تحيلك فرصة 
التحاطب الفوري مع كاتب المقال أو إرسال بريد إلكتروني إنيه ا جو من الحرية 
التامة مما يجصل التفاعنية فعلية وحميمية عبر الشسبكة وتتوضق على تفاعلية 
الوسائل التقليدية الأخرى", 


إذن» يمكن القول 4 هاا السياق أن التفاعئية هي مجمومة من العمئيات 
الني تريط عناصر اتصالية مختلفة. فالتفاهلية هذ الاتصال تتأسس على الأقل بين 
عنصرين حاملين للرسالة الإعلامية, والقامدة الأساسية ب الممنية التفامنية هي 
الاشتراك ا العملية الاتصالية بين مختلف العناصر: هنا دون إهمال قدرة الإدراك 
الدى كيل منص رمن هذه العناصر المتغاملة إثناء الحدث الاتصائي وهذا يختلف 
باختلاف طبيمة الوسينة الإعلامبة (مكتوية: أ وإتامية أو تلغزيونية): فالوسيلة 
عنصر فعال 2 إحداث التفاعلية: وكمثال عن ذانك: ما يحدث تلمتلقي أثناء 
عملية المواثبة فهو يتصوراته يتضامل مع الوسيلة الإعلامية. 


وهذا ما يؤإكده اباحذان دونام0" 01316 عند أ صعووهر0 مزغ 1/136 
مين يشيران إلى أن الوسيلة الإعلامية تصبح لشاملية مندما تنشأ علاقة تفاعلية 
بين الوسيئة والتلقي أو المشاهد, فيبصدث فضاء اتصائي خاصاء فالحديث من 
التفاعلية يكون عندما ينشا تفامل بين مختلف العناصر الفاهلة ل العملية 
الاتصائية الإعلامية أي بين الوسيلة واكستقبل لئرسالة الإعلامية". 

إشن» تقد اختلفت وتباينت انتعريفات التي رسدت مشهوم التفاملية من قبل 
الياحثين ما مجال الاتصال؛ إلا أنه يمكننا أن تقوم بؤدراج النقاط الأساسية وإلتي 
اتغق عليها الكثير من الباحثين قيما سياتي: 


به المستهل» يجب التمبيز بين التفاملية يلا الاتصال الشخصي والمتمثلة ا 
رجبع الصدىء والتفاعلية كمفهوم حديث مسرتبط ارقياطا وكيا بتكنولوجيا 


2111101 
1 0> 


ب سس سبسمسحس ممه التكلوثوجيا الاتصال -- التتاعئية 
الاتصال الحديثة: فهي سمة طبيعية ا الاتصال الشخصي وسعة مفترضة بالنسية 
لوسائل الإعلام الحديثة وغ مقدمتها الإنترنيت: فالجمهور على الشبكة ليس 
مستقبل للرسائل وإنما مرسل لها ع الوقت ذاته هذا ما يؤدي إلى مستوى مرتفع بذ 
التفاصل. 


وهي أيضا؛ اتصال تباائي ذواتجاهين من الكرسل إلى الستقبل ومن المستقبل 
إلى المومسل» طهو اتصال يصمعب فيه التمببز بين المرسل والمستقبل: والتشاعلية قد 
الكون تزامنية أو غير تزامنية وبشترط فيها وجود طرية الاتصال (المرسل وا مستقبل) 
.اآن واحد. لأنه وي حال البريد الإلكتروني» مثلا؛ يعتبر آداة تفاعلية غير تزامنية 
لا يشترط فيها وجود طري الاتصال يذ آن واحد. 


ويكمن جوهر الاتصال التفاعلي ل الاستجابة انتي بدونها لا يتم التفاصلء 
حيث تتوقف التشاعلية على سيعثرة المستقبل على العملية الاتصالية وهنا متاح من 
خلال استعمال تكنونوجيا الاتصال التفاعلي والذي بواسملته يستطلهع ا مستقبل 
تعديل أ وتغيير شكل ومضمون الرسالة الاتصالية الموجهة إليد من المرسل. 


إذن: يمكن الشول أن اهتمام الباحثين بظاهرة التفاعلية جاء كمطلب 
ضروري من خلال دراسة استعمالات الأطراد لتكنوتوجيات الإهلام والاتصال الحديثة 
وما أحدثته من اشر نفسي واجتماعي ب حياة الأطراد والجمامات من جهات: ومن جهة. 
أخرى ما احدثته من تغيرات على مستوى التكنولوجيات المستعملة, 


عمن هذا المنظور: فإن معظم الدراسات التي جاءت حول التفاعلية رمزت 
على مستويات محندة من استعمالات الوسائل التكنولوجية الحديثة مثلا؛ كيف 
تتم عملية التقاعلية من خلال استعمال الوسائط المتمددة؛ كيف يحدث الاتصال 
التشاعلي؟ وكيف يتفاعل المستخدم مع آدوات الاتصال التفاعلية؛ وما تأثيره على 
الرسانة الإعلامية: مثلا؛ © التلفزيون9 


ب ]10 لس م سا 


ا 100000000 
4) أبعاد التفاطية 


4.1 البعد الاجتماعي للتشاعلية: 


يهتم هذا البعد بدراسة همئية التفامل الاجتماصي والمتمئلة .ب الطرائق 
التي يتقاصل وفقها الأشراد مع بعضهم البمض: وما يتخلل الحياة اليومية من 
اتناملات وتبادلات ولك لفهم المجتمع ككل. بالغمل, فإن الذي يتأمل الحياة 
أليومية يلاحسمد كيف أن كل ما يحصدث فيها هو تفاصل وتبادل هلي لحمو مسا؛ 
والتأثير المتبادل بين طرفين (عاقلين أو غير صاقلين: أي إنسان مع إتسان أو آلة مبع 
آلة) هو جرمر التقاعلية, 


وعليهء يمكن لنا تخيل توليفات غير متناهية من الأشخاص والأشياء الذين 
يتفاعلون. 


فلقد كحادت انحياة اليومية موضوع دراسات وابحاث ثرية وبصسفة خاصه ,2 
علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماصي» وتظرا لنصئة انتي تريط بين علم الاتصال 
والإملام بالفرعين ا مندكورين سلفا؛ استعار علماء الاتصال مفهوم التفاعلية من 
مصدره الأصلي: التقامل ا علم الاجتماع وهلم النقس الاجتماعي. 


ويمتبر التفامل مفهوما محوريا 2 أعمال رواد مدرسة التقامل الاجتماعي 
وتحديدا 1318:66:47/8881934 مع0»07) فحسب هذه الأعمال يتواصل الشاس 
من طريق تاويل الرموزانتي تصدرعن الناس الأخرين؛ وتموضع تأويلاتهم دائما بذ 
الصياقات الاجتماعية ومشروطة بها. إذ يرى 1/1220 (مؤسص مدرسة التفاملات 
الرمزية) أن الفمل الاجتماعي يتمحورف “التفاعل الاجتمامي الذي يتوقف على 


ج1022 جد 


سس سسسب سمس سجس مسمس كلو وجي الاتصال - التتأشلية. 
مقدرة أغراد المجتمع عنى امستخدام الرموز (لغوية 2 معظمها) 2 هذا التفاصل 
والانتقال إلى الفعل بناءا على ذنك:40, 


إذنه تفهم مسن فكرة هذا الأخير أن أساس فعل الأظراد هي رموز اللغة 
اللفظية وغير النفظية المتيادئة فيما بينهم والمماني انتي يتوصمنون [لهها من خلال 
اتأويل تلحك الرموز. من هذا الملظون يشير الأستاذ عيد الرحمان عزي إلى ان 1969 
13112 يحبد ثلاثة افتراضات للتفاعل الرمزي: 


1 أن تعبير التضاعلات الرمزية 
يتخ مساره بين البضر. 

2. يتمثل هذا التمايزغ كرن الأضراد يؤونون أو يمرفون أقمال بعضهم البعض 
بدل الاستجابة التئقائية لقط. 

3. وهذه الاستجابات التي تتوجه إلى أفعال بعصهم البعض؛ ولكن وبدلا من 
ذلك دهي تقوم على انعنى الذي يضفيه هؤلاء على النمل. كما ييكد 
الكاتب على أن تبادل الدور مهم سي التفاعل الرمزي!2. 


ق بالطابع الخاص والمتميز للتفاعل كما 


وتبرزاهمية التفاعلات الرمزية بالنسبة لدارسي التفاصنية يذ الأهمية التي 
تعمنيها نفمل الاتصال الدي يتم بذ وضحية اتوجه لوجه ومملية تأويل مسائي الفعل 
سواء تعلق الأمر بالاتصال الشخصي أو الاتصال الجماهيري, 


وهذا؛ يتجلى من خلال أهمية الاتصال 2 المجتمع اللاي يتيسر فهسه 
بدراسة الكيغية التي يتواصل بها الأقراد لأنها هي التي تحدد كيف يرتبط الناس 
بعضهم ببعض ا الحياة الاجتماعية. وبالتاني؛ سنجد مضاهيم وأفكارمدريسة 
التفاعلات الرمزية ا دراسات التشاعلية والوسائط المتعددق مثل: التفامل والتبادل 
والهوية الشخصية والتغاعلات التمائلية وغيرها. 


(1) عبد لسن عزيء ظاكر الاجتمامي المعاصير رلتظاضرة الإعلانية الاتصائية؛ بعش الأساد للحدعريان دلق الاق 
بي 

(2) للس المرجعء صن صن 35- 38 0 

17 لس مم 


اتتصل الرايع. < 
© التشاعلية من مستممل إنى مستعبل 05117 2 عم[ جعو لس لجوول1 


قبل الشروع ب# الحديث عن التفاعنية من مستعمل إلى مستعمل؛ يجدربنا 
التدكير ياحد اتساط انتقامنية ,4 أبسط اشكالهاء التي تظهر .2 التفاصل بين 
الأضراد النين يصنفون انطلاقا مسن الأدوار التي يؤدونها مكمرسلين أو كمتلقين, 
فهنا الشكل من التشاصل صادة ما تتم دراسته ضمن الإطار اللحدد ترجع الصدى 
الذي يقدمه المتلقون للمرسلين ب وسائل الاتصال الجماهيري كعالجرالد والإذاعة, 
فمثل هده الدراسة لها صلة بدراسة التفاعل من مستعمل إلى مستعمل!©, 


ومع نهايمة الثماتيئيات من الضرن الماضي: قنام الساحثون التي دريسوا 
التفاصل الاجتمساعي © وضمية الوجه لوجه؛ بعمنية التسوية مابين "التفاصل" 
و"الاتصال" و"التبادل". 


وعليه؛ يمكننا آن نشير إلى أن انتفاعئية من مستعمل إلى مستعمل تعرف 
أيضا بمصطلح الاتصال بواسطة الحاسوبه والبريد الإلكتروني ولوحات التشرات او 
الإملانات الإلكتروتية والدربشة:إنخ؛ ويعتقد اليعض أن الاتصال بواسطة السماسوب 
يزودنا بوسيط يمكلنا مسن الحتبارشهمنا للتفامل الاجتساعي الإنساتي وإمكائية 
تعديله ا وتوسيعه. 


كما أن هناك مظهرا آخر للبعد الاجتساعي للتفاملية: والذي يحده 
بافتراض بعض بحوث الاتصال بواسطة الحاسويه أن الويسيط يستخدم اساسا 
كقناة اتصال يتدؤق إذ اتجاهين بين الاشتركين (بين المرسل والمتلقي) أوبصفة اعم 
الاتصال المتعدد الاتجاهات بين أي عدد من الحرسلين او المتلقين!2, 


ومن جهة اخرى يشير بعض الياحثين إلى أن الاتصال بواسطة الحاسوب يلا 
حانة الاتصال .ف اتجاهين يتميز يفكرة المساواة للخطاب المتبادل وآداء الدور المتبادلء 


(1) قد زصوب السميد بومعيزة: مرجع سبق لكره ص 31 
(3) رحج سور 
1 


سخ ص سس سس سس س2 سس ملكتو جبها التهمال -- التقاعلية. 
بينما يؤكد البعض أن الاتصال المتبادل 2 اتجاهين هو رغبة مشتركة ذكل من 
اللرسل والمتلقي؛ ونستنتج من خلال ما سبق آن رواد البعد الاجتمامي للتفاطية 
يعتبرونها تفاعلذ وتبادلا بين الرسلين والمستقبلين وبالتالي اتصالا. 


2 البعد الإدراكي تنتقاطية: 


القد دفع تطور الاتصبال بواسطة الحاسويه بالباحثين ندراسة كيفية تأثير 
الوسائط المتعددة على مختلف عظاهر الاتصال الإنساتي؛ ولقد انصب اهتمامهم 
على عملية التفاصل الإنسائي صبر الوسالط المتعددة والمتمثل ا "التفاملية 
الحديثة" او عبر وسائل الاتمسال الجساصيري والذي يطلق عليه "التفاعلية 
التقليدية: حييث يكز بعض الباحثين على طبيعة شخصية المستخدم وقدراته 
الإدرامكية؛ واعتيرو| أن الإدراك هو المؤشرالمهم لفهم الإمراك المتشاصني الكلي, 


واكك أسحاب هذا البعد على إن الخصسائص الشخصية للفرد هي التي 
تؤشرحتما على تبني الوسيلة وقبولها واستحمائها. وعليه؛ لكي يتم إدراك مدى تتأثير 
تكنولوجيات الوسائط امتعددة لذ حياة الأفراد لا بد من فهم كيف يسرك مؤلاء 
التفاعلية: وهنا ما يؤبكده الباحث (1ا/آ) والذي لكره بومعيزة حين يقول أنه 
"الشيء الأهم للنظر فبه عند قياس مستوى انتفاملية ليس تعداد خمسائلص 
التجهيزات التكنوتوجية ونكن بالأحرى دراسة مكيف يدرك المستخدمون هله 
اللخصائص10!, 


ولهذ؛ السبب توصل بعض الياحثين إلى طريقتين لقياس إدراك اشاس 
اللتفاعلية, آولا؛ تشاعلات الإنسان مح الإنسان وإنتي نها علاقة بالمستوى السلوكي 
للتفاعلية. وثانيا؛ تفاعلات الإنسان مع الرسسالة وانتي لها صدلة بامستوى الإدراكي 
للتفاعلية وتسمى التغاملية الدركة: نذا يجب أن تعطى الأهمية البالفة يا دراسة 
الوسائط المتعددة للغرد وإدراكا ته وهذا ما آشارت إنيد (0/101718010) ف أنه يجب 


(1) (8510) لكره حل زجوم وادسيد بوسعيزةه نلس للترجع؛ م36 
+ 105 ج 


لللا 2 
أن نفهم كيف يدرك الضره التفاملية من أجل إدراك التأثيرات المتي تحدثها 
تكنولوجيات الاتصال اتحديثة. 


إذن يؤكد أصحاب البمد الإدراكي لنتفاملية على أنها خاصية من 
خصائص شخصيية الفرد وتكمن لا الإدراك؛ وكما يتفرع هذا البعد إلى أبعاد طرعية 
أخرىه مثل: درجة التحكم ‏ الوسيطل الاتصائي: والتخصيص الدرك والذي يشير 
إلى كيفية جعل المحتوى الذي يتعرض له أفراد الجمهور يلبي بعض حاجياتهم. 


ومن سين الدراسات التي طبقت لا هذا المجال دراسة غ6 هده ه!:21]6 
5ف والتي تناولت التقاعلية من زاوية إدراك المتلقي لتفاعئيمة البريد 
الإلكتروني الصادرعن مشاهدي محطة :71130 لأمريكية؛ وتوصلت من خلال فحص 
هذا الأخير أنه كدان يحمل إحساسا بعمق الملاقة بين المشاهد والقائم بالاتصال. 
وهنا ما حدد درجة التضاملية بذ الاتصال والتي كانت اقويذا". 


4.3 البعد النفسي الاجتماميء 


يوم البعد النفسي - الاجتماعي للتفاعئية: على ائنموذج الاجتماعي 
التماثلي انذي يريط الاتصال بواسطة الحاسوب يذلك الذي يحدث ا التلفزيون: 
إذ يتفامل امستخدمون ضمتيا مع آخرين افتراضيين عن طريق الحاسوبه وحجتهم 
تكمن ان الأفراد يتمصورون ذهنيا كائنا إنسائيا داآخل الحاسوب إذا اناس 
يتقاعلون اجتماميا مع الحواسيب فنستئتج أن التفاصل مع الحاسوب اجتماعي 
ويشبه الاتصال الشخصي أكثر من الاتصال الجماهيري, 


كما يستعمل هذ! المفترب مفغهوم كثافة الشبكة الاجتماعية: بمعنس ان 
نواجد القرد بعيدا تسبيا عن الجمامة التي يميش بداخلها يقلل من تبنيه لوسائل 
الاتصسال الجديدة. إذن؛ يتوق ف تقييم الغرد لأي وسيط اتصساني على تساثره 
بغصائص شبكته الاجتماعية؛ بالإضافة إلى الحالة الوجدائية اتداغلية للمستهدم 


65 نكرء شريف دروي اكباو في المرجع ألسئيق للتكر» من 1995 ا »ددج ه8001 (1). 
>م106 سس 


سمس سس سسمسسسسسسسسسسسسسس» تكو لوجها الاتصال - الذقضئية. 
والتي تعتبر متغيرا هاما 2 حصول التفاعلية وي هذا البمد النفسي الاجتسامن 
اللتفاعلية: حاول بمض الباحثين اللتخصصين إسقاط مقاهيم نظرية الاستخدامات 
والإشاعات على يحوث الوسائط المتعددة والتفاعلية, 


وضذا يعني البحث ا حاجات الفرد ورغباته ودوافعه انتي يمكن أن تحدد 
متعيضية استخدامه لوسائل الاتصال ويتسنى له ذلك من خلال دراسة الشخصية. 


وبعد التطرق إلى ككل من البعدين الاجتمامي والتفسي تلتفاعلية نستنتج 
أنهم ينظرون لنتغاملية انها ممارسة اجتماعية نفسية لعملية الاتصصال. 


4 البعد التكنوتوجي للتفاعلية: 


إن التفاعلية من منظور البمد التكنولوجي تتروج لها الصناعة وإهلاناتها 
حول التكنولوجيدات الجدييدة: ويرك زهذ البمد علس انهمساقص الجومرية 2 
الوسائطد التكنونوجية وئيس على الرسالة أوالمستخدم أوحتى العمنية الاتصالية. 
التفاعلية. 


فالتفاعليية هنا تشير إلى الممستوى العسالي نسبيا للوسائط الإلكترودية. 
والإمكانات الملائمة التي تسمح بها للتبادلات المتعددة الاتجاهات؛ وتتسدد التشاهلية 
حسبما إذا كان الوسيط الإلكتروني؟؟ 

1. يجمل الاتصال متعدد الاتجاهات. 

2. يسمح للمشاركين بالتحكم لا اتفمل الاتصائي. 

3. يدهم تسادل الأدواربين المشاركين 2 الممليات الاتصالية والتواصل بين 
المرسل وامتلقي يذ الوقت تفسسه. 


(1) حك زعويء السهد بوسيز» مرجع سيق تكرد سن 46 
> 107 ج 


دوو جعسسسس سنس سبي ةب ل 
من هذه انزاوية ينغثر (502101) إلى التفاعئية أتها "مدي قدرة المستعمنين 
هلى المشارجكة ب#تحديل الشكل ولتحتوى لبيئة وساطية لمن الحفيقي!. 


ويلا هنا السياق» يناكر بعض للختصين 2 لوم التكنولوجيا أن التفاهلية 
من المنخلورالتكنونوجي ينظذر إنيها أنها تغنية تكنولوجية ظهرت مع الانتشار الهائل 
الاستخدام الوسائل التكتولوجية الجديدة. 


إذن التغاعنية التكنولوجية تكمن 3 خصائص الوسيلة المستعملة وما 
توفره من خدمات تفاعلية. 


* ماهوالتطاصل؟ 


جاء © معاجم النغة العربية أن التغامل من الأصل النفوي؛ فعل الشيء 
فعلا وقمالا أي عمنه وافتعل الشيء أي اختنقه؛ واتفمل كذا تأثربه؛ انبساطا او 
القباضما قهو منفمل؛ ويقال تفاعلا اي أثركل منهما ب الآخر, وإلتفاصل عملية 
ستعيماوية يتم من خلالها تحويل يعض امعادن النفيسة إلى الخسيسة, أي أن مملية 
التفامل الكيماوي ان تؤثر مادة بذ مادة أخرى فتغير تركيبها الكيميالي. 


يرى الباحثون أن التفاصل يعني مرسل ومتثقي ومن أهم خصبائص الثقاعل 
الامستجابة 116580151567683 اي أن الانصال التفاعلي يتصدى حسدود 
الاتصال الإنساني إلى الاتصال والتفاصل مع الوسيلة ذاتها ونيس بين الشرد 
وأطراف العمنية الاتصالية. 

يتم استتخدام مصملئح الاتصال التفاعلي بديلا مصطاح الاتصال الجماعي 
من خلال الكمبيوتر, . 

الاتصال التقاعلي هو الذي يتم فيه تبادل الأدوار الاتصالية. 


(1) خقد زحموم السميذ برمسيزة, تقس للمرجع؛ ص 42.. 
> 10ج 


لس ئيس سس تكنولوجها الاتصال التقاعلهة 

الاتصال التقاعلي يعتي حألة المساواة بين المشاركين بي الاتصال والتمائل ب 
الضوى الاتصالية أتي اده يؤدي إنى الاتصال والاتضاق الجصامي من خلال 
التيادل الحر للآراء دون تدخل أو تأثير من مصادر وقوى خارجبية أخرى. 

الاتصال التفامني يعني المشاركة انديمقراطبة المنتوحة مثل حنقات النقاش 
الحانية (01106) المباشرة والحيسة ا حجرات المحادفة (0118410081) 
ومواظع تبادل رسائل البريد الالكترونية الحائية 53484 [نهتهل1 عدثلم0, 

للدكتور محمود علم الدين يي مقائة ا مسسيفة الأهرام رأي ملا مستويات 
سبعة لاستفادة الصحف من الاتترذت مكما يلي: 


1. المستوى الأول: الانتردت مصدر لنمملومات وكاداة مساعدة للتغملية 
الإخباريه والأحداث الماجلة والتعرف هلى الكتب والإصسارات الجديدة. 

2 امستوى الشائي؛ الانترنت وسيلة اتصال بالمصابر الخارجية والمددوبين 
والمراسئين وما يتم من اجتماعات, 

3. المستوى انثالث: وسيلة اتصال تفاعلي من خلال توسيع دائرة الاتصمال من 
طريق البريد الالكتروني. 

4 المستوى الرابيع؛ الانترنت وسيئة اتصال للنر الصحفي بن خلال إصدار 
لسع من الجريدة وملخص لها أوقواعد للبيانات وإصدار جرالد ومجلات 
كاملة. 

5. المستوى الخامس: الانترنت وبسيط إعلاني يزيد سن دخل الجريدة مسن 
الإعلانات التي يتم نشرها. 

6. المستوى السادس: الانترنت أداة تلتسويف والخدمات التي لقدمها اللؤسسة 
الصحفية من خلال إتشاء موقع أ واكشريقدم معلومات اساسية من 
تطورها وانجازاتها. 

7 انستوى السابع: تقنديم خدمات معلوماتية من خلال تحول اللإسسة 
الصحفية إلى مزود للمشتركين بالخدمات مثل خدمات التعميم وإصدار 
الصسحف والنشرات لحساب الغير. 


سس 109 


القصل الرايع سب 


ومن خلال الدراسات والبحوث التي لثاونت وساكل الإعلام الجديدة (الاتترنت) 
تلاحظ أنها تسهم 2 تلويرهده البحوث والدراسات وغ إخراء المضمون 
المعلوماتي. 

العلاقة التفاملية: أي العلاقة الثنائية الاتجاء التي تسمح للمرسل واكلتقى 
بتبادل الآراء والأدوارمسن خلالها وبغرصة متساوية للمشاركة إذ عملية 
الاتصال؛ ويستطيع المشاركون بذ عملية الاتصال التأثير هلى ادوار الآخرين. 
ما هي أنواع الإعلام التغاعلي9 

ما اخلاقيات المعنومات ذ ظل الإعلام التفاعلي9 

ما دور المدونات الالكتروتية ,#قدعيم التحددية الإعلامية بذ الوطن العربي؟ 
وما تأثير ذلك على هذه المجتممات؟ 


انواع الإهلام التفاعلي: 


قبل الدخول 2 انواع الإملام التفاعلي يقتضي ذلك المودة ديلا إلى 


الوراء ب مراجعة سريعة إلى مراحل مشاطبة وسائل الإعلام للجماهير وانتي 
تقتبسها من دراسة للدكتور "سامي اتشريف" .يذ المؤتمر العلمي الرابع لشهية علوم 
الإعلام يذ الأكاديمية الدونية للهتدسة وعلرم الإعلام: 


1 مرحلة الصفرة 1881106 


ايكون ملا هذه المرحلة الجمهور صغيرا نسبيا من القطاصات الأسكشر شرام 


وتعليما والرسالة وفق أنواق الصهوة, 


2. مرحلة التخصص 8[12501أع 6م57 


وتتميز يظهور جماعات مفككة ذات مصالح خاصة ومحددة. 


> 110 سما 


سس سسسسسسسسس تلك ولوجد ا الاتصال - التذاضلية. 
3 مرحلة التفاعل 5ا33ا0786 هم[ 


وتنميزبوجود توع من انتحكم الانتقنالي من جاتب أشراد اتجمهور لا توعية 
اللعلومات التي يختارونها أي آن انشرد يمكن أن يكون ركيسا لتحرير امجدة التي 
يختارونها؛ وهذا التفاعل يقتضي امتزاج اربعة مناصراساسية وهي: 


التعليم العالي الوفرة والفنى؛ وقت الفراغ؛ حجم السكان. 


© ضوء هذه المراحل الأريعة نشير إلى ثورة الأقمارالاسطناعية .ا سياق تعلور 
.تكنولوجيا الاتصال والقنوات اللتخصصة التي زادت من التشاهل مع الجماهير 
عبر ثلاث تطورات وهيء 


أولا؛ التلغزيون الكلبئي 159 8516© 


نضآت خدمة التلفزيون الكايئي اواخر الأربمينياث لذ الولايات المتحدة 
التحسين الخدمة التلفزيوتية عام 1946؛ ثم اتتشر التلفزيون الكابلي يلا الدول 
المتقدمة وتعثر تطبيقه لذ السول الأخرى ومنها الدول النامية التي اهتمدت الكابل 
انهوائي +1111 اقل تكلفة وخدمة عائية الجودة. 


خانياء القمر انصناعي تبافر (0785) عاثلاءله5 وسلغعم 0 مه8 ؛عوراط 


ساهم اثقمرالصتامي المباشرية نقل البيانات والكملومات داخل وخمارج 
الحدود #سرعة ويحد أدنى من التشويش وتغطي مسدافات شاسعة؛ وقد مرّت الأقمار 
الصناعية للاتصالات بمرحلتين: 


للا سس [11 لاي 


تفل لزاع لجس ب ببسب بحبح 
٠‏ مرحلة أقمار التهزيع: 


وقد تم استخدام هذا النظام على نطاق وإسع خلال السبعينيات اعدة 
مجالات مرورا بالمحطة الأرضية التي تقوم يدور حارس اثيوابة 12888087 618 
وهنه الخدمات هيه 


- تبادل البرامج التلغزيوتية بين الهيكات المختلفة. 

- تجميع الأخبار التنفزيونية هتتضتعطاة) 816895 عاذ امنه8 

<< توصيل الإشارة التلفزيوتية إلى شركات الكابل. 

- توصيل الإشارة التلفزيونية محطات الإرسال التلضزيوني, 

تحقيق الخدمة التلفزيونية متمددة ات الغنادق والتجمعات 
السكانية من طريق انظمة التوزيع الدالخلي. 


اب مرسلة أقمار اليث المباشر 121385 


سدات هذه المرحلة. الثمائيئيات حيث تسهح بنصل المواد والبرامج 
التلفزيونية مباشرة من القمر الصناعي إلى أجهزة الاستقيال يذ المنازل دون المرور 
بالمحطات الأرضية أو النظم الكابلية: ووفق هذا النظام يستقبل القمر الصناعي من 
المحطات الأرضبية الإضارة التلغزيوتية ويقويها ثم يعيد بثها إلى أجهزة الاستقبال 
المنزلية المباشرة؛ ويسود فضام العالم خمس شبكات أو منظمات رئيسية للأقمار 
الصناعية للاتصالات انتتفزيوتية وهي: 


آء الرابطة الدونية لأقمار الاتصال 17121584 وقد اطلقت أول قمر صنامي لها 
عام 1965. 

2 المنظمة الدونية لأقمار الاتصالات البحرية 112187524 وأطلقت أول قمر 
صتاصي لها عام 1976. 

3 منظمة أقمارالاتصال للكتدة انشرقية >/لتنثنان 115:51 وأطلضت أول قمر 
اصتامي 1962 


م سس سس تج 12[ ).ببسيس سم سا 


بسع سس تسصص سس حمس سس سس سس سسسس م6 اآكتولوجها الاتبال - التذاعئية 

4 منظمة أغمار الاتصال الأوروبي 101181564 وآطنقت اول قمرصنامي عام 
101 

5. المؤسسة المربية للاتصالات القضائية +8588 وأطلقت أول قمرصئاعي 
الها هام 1985, 


وهناك اقمار صناعيه أخرى أطلقها ككل من إسرائيل وإيران والهلد. 
ثانثا؛ التلفزيون الرقمي «مذعلبء غ1 1هاأي11: 


يمثل التلفزيون الرقمس ثورة ب عالم البث التنفزيوني بما يلحك من 
إمكاذيات بث ثماني قنوات يذ الحيزانترددي لقناة للفزيوتية ويوظر | لبث الرقمي 
نوهية صسورة عالية الدقة والوضوح ويضمن صوتا انق وسعرأ رخص وقد ثم 
استخدامه آوائل عام 1993 ولا ضوء ذلك ظهرت القنوات المتخصصة للبرامج 
والجمهور. 


بعد ثورة الأقمارالاسطناعية والبث المباشر والبث الرقمي جاءت ثورة تغجر 
المعلومات عبر شبكة المعلومات السولية 171657166 وتقنبات الواقع الافتراضي 
التي تعتمد على الذكام الاصطنامي ونظم دهم اتخاذ القرار ونظم المعلومات 
الرقمية انتي اصسبحت عنصرا استراتيجيا فعالا داخل المؤسسات علس المستوي 
العالمي وفق القوائين والالتزام بالتطبيق والتعاون يذ التنفين. 

- الاضوء ذلك ظهر الفيديو تكست 1664 771180.ب4 عقد الثمانينات.وثمو 
الانترتث: وتطوير شيكة الويب أوائل التسعيئيات من القرن المشرين مما زاد 
من التفاهلية والانتشار خارج الزسان والمكان والسرعة وانخضشاض التكاليف 
ويخاصة حاستي السمع واليصر, 

-2. هذه الثورة انتقل الاتترشت من ممنكة العثماء والخبرام ليصل إلى الأشراد يذ 
أي مكان وأي وقت طاما تور للغرد جهازالكمييوقر. 


الس سا سسشع 113[ لس م لك 


القصل |لزايع اوس مسص يمسم سس سس خسم 

- اضاف البريد الالكتروني [081: 1212050116 خاصية أخرى للملايين صبر 
العالم وهي اندفع النقدي الالكتروتي من حساب بتكي إلى حساب آخر وفق 
البطاقات الاكتماتية 0870) 070014) وغيرها من الخدمات, 

ومرفنا من ذدك الثشرات الإخبارية 1301161301908508 وكذ لك الشدوات 
وخطوط الدربهة 0112411268 وظهرت الجرائد الالكترونية ونشرات خاصة 
بالصحة والدواء وظهرت الشيكة القومية لليحث العلمي 


معدم الها( علهه +2066 00نم عدان2 لمجوع وم 3 التي تديرها الحكومة 
الأمريكية لريط الجامعات بواسطة الألياف البصرية 55ذا1110610 للمشاركة يز 
المعلومات والموارد اللائهائية ثم الوصول إلى التعليم عم بعد 34نها1.6817:120810[5 
عبر الفيديو مونغرتس. 


أما خطوط الدردشة 1268] 0734): فقد انتشرت انتشارا مكبيرا بين الشباب 
من خلال الانترنت بشيء من حب الاستطلاع والتسلية وها لحقت بالك من 
ملاحظات ايجابية وسلبية. 

ذلهر كذنك الجماعات الإخيارية 250117) 169/5( بأتواعها سوام ذات الشكر 
العميق الايجابي والبناء أو التي يشوبها تصرفات غير أخلاقية مما يتطدب 
ضشكلا مسن الرقابدة؛ كسا حدث مع القرارالذي اتخذته كمبيوتر سيرف 
56797 ا0[ن0013) عام 1996 بي الولايات اللتحدة الأمريكية بمشع وصول أعضاء 
هذه الجمامات نحوائي 200 عنوان معروف بيثه تثصور الفاضحة واشكال 
أخرى من النشريباح فيه نشر كل شن واترقاية هنا ليست سهئة: وبخاصة مع 
كثرة المواقع على شبكة الويب حيث اتدلمت مواجهات حول القضايا المتحلقة 
بالتعديل الأول لحرية التعبير 5066010 7722 +80تهر 40 11:51 ل الدستور 
الأمريكي الذي اوجد انقساما بين مؤيد ومعارض. 

نخلص من ذلك أن إستخدام شبعة المعلومات الدونية والاستفادة من تقنيات 
الاتصال الالكتروني يمثل الوجه الحسن لهته الشبكة أما الوجه الآخر فهو ما 
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سس سس سس سه تكنولوهها الاتصال التذاهلية 
يعرف بالرسائل المزعجة 98803 التي يستقبلها مستضدمو البريد الالكتروضي 
بدون رغبة وغم محاوئة التعطيل بطريقة 52411 1310616 

ومن ذلك ظهر موقع يوتيوب 013:0066.0081:ز.1771797 وإلني ظهر جذ فيراير 
2005 ويعد ذنك فتحا باهرا عالم الانترنت من حيث الفكرة حيث تشاهد 
هددا من اللقطات المصورة والطريضة والثادرة. 

ظهمركنالك اخجموهات البريدية انتي لكتفي بتسجيل الاسم والبيانات 
وتستطيع ان ترى احدث ما وصل إليه إبداع المقل المربي ملا مجال بث الصور 
باتواعها. 

- أما انفيس بوك 90770.506200012004: طقد بدا على الالترنت مث 
منواث بجامعة هارفارد الأمريكية بجهود الطالب "مارك جوكر بيرك" بغرض 
تجميع زملاكه # الجامعة ثتبادل الأخبار وسورهم وإرالهم ليكتسب شمبية 
واسعة والذي أدى تجاحه إلى إغراء شركة مايكروسوفت المائية لشراء 15 من 
أسهم الموقع بمبلغ يتراوح بين 500-300 مليون جنيه. 
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الفصل الخامس 


انعكاسات الإنترنت فلق 


الوسيط الإفلامق 


سس الصكاصات الإلازقت خلى الوسيط الاعلاسي 
الفصل انامس 
انعكاسات الإنترنت على الوسيط الإعلامي 


المطلب الأول؛ ائتفغزيون التضاعلي: 
مما يتكون التنيفزيون التفاعلي3 وكيش يمل؟ 
بناء على الأسس التي وضعها العلماء ليرمج الحاسب مع التلفزيون: يكون 
جهاز التلفزيون التغاملي مكوناً ب#نظام متكامل تتلاحم طبه تكنولوجيات. 
الاتصالات مع المعلومات مع الالكترونيات مع الشيكات. 
اللذا يتكون التليغزيون التفاعلي من 
أولأء الجهازالموجوه بالمنزل: 
والذي يتكون بدوره من قسمين 


الأول؛ قسم الحاسب وهو !لذي يضم مكونات الحاسب الشخصي الداخلة ب 
النظاء وهو الجزه المسئول عن استقبال البث التليفزيوني واللعلومات وامحتوي 
القادم من محطة الإرسال ا شكل رقمي: كم إعادة بث المعلومات من الجهاز إلى أي 
اجهة آخرى خارج المنزل. 


وهنا الجزء يسمى "الصندوق القومي أو العلوتي" ويمكن أن ياتي متفصلاً 
عن جهاز التليفزيون: ويتم توصيلها معأ من طريق الكابلات» أويتم تثبينه داخلياً 
بجهاز التليغزيون أثناء التصنيع ويحتوى على ذاصكرة وقرص صلب ليمكن من 
تسجيل البرامج ويستقبل الصندوق القوقي الإشارات الرقمية المشفرة أو غير المششرة 
المضقوطة من مصادرالبث (القمرالصنامي؛ لتحطات امحئية. الكابلات) ثم يقوم 
المشدوق بفك الشفرة: وفك الضخط؛ ويقوم بتحويل الإضارات الرقمية الواردة إلى 
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الفصل الكامس < 

إتسارات تماثلية وصرضسها على شاشة الجهاز. ويتضمن الصندوق الفوقي وصدة 
التخزين المعلومات تتشابه مع وحدات التخزين الموجودة بالحاسبات عالية الكفامق 
كما يوجد باه نظام مع وحدات ا الحاسب الشخصي. 


وهو يعمل كبواية وسيطة بين التلفيزيون وأي حاسب شخصي ويقوم 
الصندوق الفوقي بعدة مهام هي: 


- استقبال البث التليفزيون العلدي. 

- أوالعلم كمودم لتوصيل التليفزيون بشبكة الإلترتت. 

> أوالعمل متص ةالعاب. 

- العمل كدليل برامج إلكترودي؛ يتولى مرض العبارات 070110808 المتاحة على 
الشبكة ليتمكن اللستخدم من ائتقام ها يناسبه من برامج وتحديد ججدول 
عرضها الزمتي وفقا لمتحللباته الخاصة. 


أما البرمجيات الموجودة 4 الصندوق القوقي (القسم الكمبيوتري من 
التليفزيون التفاعلي) فتتمثل البرامج الوسيطة التي تشكل بنية أساسية برامجية 
يمكن أن تعمل فوفها جميبع التطبيقات مثل (تطبيقات الإدارة والتحكم ب برامج 
التصميمات التخيلية: وبرامج التفاهل المتبادل وقاعدة المملومات ويتم تتحاسيث هذه 
اليرامج اوتوماتيكيا من الشركة المقدمة لنخدمة). 


أها البرمجيات الموجودة على الصندوق الشوقي وهي البرامج التي يتعامل 
معها المشاهد مباشرق مثل برامج البحث عن القنوات واخواد والبرامج التليفزيونية 
المختكفة. وبرامج تشخيل شبكة الإنترنت عبر التليغزيون وشيرها. 


الثاتي: القسم التثيغزيوتي: 


وهو يمثل الجزء التلفزيوني العادي» حيث يضم مكثفات وسمامات وشاشة 
وغيرها ويمكنه تلقى الإرسال من الصندوق الفوقي للياش رحسب رشبة المشاهد . 
1204 


سس سس سس حسسسسسسعس امات الإئزنت خلى الوسيط الإعلاصسي 

وهو يعمل كشاشة للجزه الكمييوتري من النظام حيث تعرض عليه 
واجهات البرامج والتطبيقات المحملة على الصندوق الفوقي؛ وتمرض عليه وإجهات 
المواقع والصفحات انتي يدخل هليها المشاهد ملى شبكة الإنترنت وغيرها . 


ويوجد مع الجهازريموت كنترول "جهازالتحكم من بعد" وهو يشبه 
الريموت كنترول العادي مع شيء من التطوي رغ القدرات والوظائف فهو يتيح 
اختيار البرامج المعثلوب مشاهدتها وذلك من خلال مجمومة من القواكم التسدلة 
والتي تظهر للمشاهد على الشاشة والتنقل بينها عبر استخدام الأسهم والضغط 
على زر (موافق) إلى الاختبارانتالي: 


تائيً؛ الجزه الموجود م محطة الإرسال؛ 


وبناء على تقنينة التلفزيمون التفاهلي. تقوم محطات الإرسال بتطوير 
تقذيتها لكي تعمل مع هذه النومية من الالفزيوناته ويتطلب ذلك أن يكون 
بالمحطة قسم تلغزيون يعمل بنظام اليث الرقمي للإرسال من استوديوهات تبث 
رقمياً على الهواء أومن شرائط مسجئة. كما لكون المحطة مجهزة بكساميرات 
وإضامة وغيرها من مستلزمات البث التلهزيوني. 

كما يوجد قسم مملوماتي بللحطة يتعاسل مع المحتوى اللذي يتم من 
خلانه تقديم خدمات المعلومات المختلفة للمشاهد: ويضم قامدة مخزن علبها 
البرامج والأغائي والأشلام والمعلومات التي يحتاج إليها المشاهد .ب صورة رقمية 
وحاسب خادم 5498 يعمل كنقط وصل وربط بين قاهدة المبيانات واللشاهدين ا 
للشازل. 


كما يتطلب الأمر تواجد شبكة معلومات قوية داخل محطة البث يتم من 
خلالها التنسيق بين ما يتم بثه بشكل تلفزيوني حي على هيئة صصوت وصورة: وما 
يتم استرجاعه من قاصدة البيانات على أي هيئة يظليها المشاهد. 
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التصل الثايس 2 
ومن اهم الخدمات التي يقدمها التلفزيون التفاعثي هي: 


خدمة القيديو تحت الطلب, 
٠‏ خدمة التلفزيون التجاري. 

خدمة الإعلانات. 

خدمة دليل البرامج الإلعتروتي. 

خدمة المباريات الرياضية وتعدد الكاميرات. 
٠‏ خدمة الماب الكمبيوئن. 

خدمة دردشة على الهواء مباشرة. 


ا ات 2 


الطنب الثائي: الفيديو التفاعني: 
1) تاروع نشاة الفيديو التغاملي 


صغلمة فيديو1060؟ مشتقة من الأصل اللاتيني وتعني هذه الكلمة مذ اللغة 
اللاتينية أنا أرى 'غير ان مصطاح "فيديو” لا يقتر علي انجائب البصري أي يشمل 
الجانبين البصري والسمعي مجتممين معاذ. 


ظهرت أجهزة الفيديو التفاملي لكي تجمع بين جهاز الكمبيوتر وشريط أو 
أسطوانة انفيديو اوالأقراص المضفوطة 60121080110156 ولذنك برمجة الحركة 
المتغيرة انتي تستخدم شريط كاسيت سمعي مغناطيسي وفيلم 8 مم؛ و2 هذا 
النظام يتم تقسيم الصوت والصورة إلى حزمتين منفصلتين حيث يتمرك الشريط 
السمعي بمعدل ثابت إما الفيلم مم فيمكن برمجته ليتحرك بمعدل يتراوح بين 
الصورة الثابتة إلى معدل الصورة اللتحركه ومن ثم يخزامن كدل منا الفيلم 
والصوت عن طريق نيضات مسجلة عني الشريط السمعي نكي يوفر التظام فينم 


(1) كمال اساثئر لو عباس لو ديى» لام يعض طلاب انتعنيم قعني بالبحرين لحو تكثهر مشاهداتهم نبزاميج القيديو عن 
حباتهم دريسية ولابشاعيةة سجلة كنية. لزي كحد لاقي حشر بجاددة المتصور ةديسو 1989 صن 1,4 
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سس سس لاصفت لازت علي الوسصييط اللاي 
ثابتا حريكيّ صوتيا متغير لما عمل من تأثير الصورة المتحربكة والقاملية التعليمية 
اللصورالثابتة. 


ولقد قامت ضركة "فينيس*1355ذنا”1 الهوئندية سنة1967 بوضع تصور 
انهه الفكرة مع الوحدة الأولبة وتقيمها ب الولايات اللتحدة الأمريكية كم قامت 
مجموعة'تيريلكو لنظلم التدريب والتعليم". 


نتسع ناز ده تنس له هومتدنه] 172510 انتابمة لشربكة فيلبس 
الأمريكية بإضافة بعض التعديلات ثم منحت تسهيلات لتصنيع وحدة العرض ذات 
الطابع الشخصى (ورذم) "الماع معام لمث او ته لعدمدهم". ثم توزيع. 
هذه الومدة ونشرها علي اوسع نطاق لمدي اللؤسسات الصتامية والتعليمية 
اللخدريبهم انتهى دورها تمامٌ مع اوائل الثمائينات!", 


ويشسير فرانسيس باي ”983 1نقلآ من الملاحظة التي ابسداها إيمري" 
وايشوارت زلا هذا المجال الى أن تقريراً أمريكياً حول السينما هو تقرير 'فيشمن" 
يمتبر ان الفيديو ديمسكأ5 أ 7100 يجمل وجود الصالات المظلمة أمراً تصداه 
الزمن كما أن مدد الكتقرجين سيتخفض الى النصف ل عام 1985, 


ويرى شواير 1987 أن الفيديو التفاملي هبارة صن برنامج فيديو 2 أجزاء 
صغيرة هذه الأجزاء تتنائف من تتابمت حركية وإطارات ثابتة وأسئلة واستجابات 
من المتعلب وهذه الاستجابات هي المحددة لمده وتتابع هذه الأجزاء وصليها يتأثر 
شكل وطبيمة المرض؛ كما ييرى أن أهم خاصية للفيديو التقاهلي هي ذلك 
التصميم الاقصود فبعض الوسائل يمكن للمشاهد التدخل فيها. 


ويري كلاً من"هينيش”: وملندط؛ ورسيل1990: أن الفيديو التقاعلي قد 
انض بيئة وسائط متعددق استثمرت ميزات كلاً من الفيديو التعليمي والكمبيوتر 


(1) محمد ريشا يادي تكترفيجا التطيم والتشرطة «ثقامة دار القكر شعربي»002اتن 298 
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ساعد للتملم؛ قتقدم فيه مواد الفيديو للمتعلم تحت تحكم الكمبيوتر والتي 
يسمح للمتعلم بطرح استجابته؛ والتي يدورها تؤثر على المثار وذ تتايع العرض. 


وييري مكلاً من رايسته ودينون1990:؛ أن الفيديو التضاعلي يجميع بسين 
عنصرين مهمين من مناصر التمليم والتعلم وهما البحث والتغسير؛ ويتيح للمتعلم 
التفامل التشط ثم الاستجابة ثم يضيفان ان المتعلم يمكنه القاطمة والتكراركم 
التوقضداي التحكم . خطواته الذاتية: والفحص امدقق والمراجعة: ومكل ذلك تبعاً 
الاحتياجاته الفردية. وهنا تكون فعالية الفيديو التفاعلي سكامنة بذ قدراته عسي 
تحدي قدرات المتملم لكي يشارك مشاركة فعانة ل العملية إذ يمكنه ملا شاشة. 
واحدة عرض مجموعة متتوعة من تظم تقل الرسائل!. 


2) ماهية القيديو التفاملي: 


يعتبر الفيديو التفاعني احد المستحدثات لا مالمنا المعاصر, ووظيفة تقديم 
المملومات السمعية البصرية وفقآ لاستجابات الطالسب. ويجري عرض الصوت 
والصورة صن خلال شاشة مرضت تمخل جزءاً من وحدة متكامدة تتكون من جهاز 
كمبيوترووسينة لإدخال العلومات وريسوم تخزين, ويستطيع الفيديو التضاهلي 
تتقديم العلومات باستخدام نقطات الفيديو والإطارات الثابتة مبع تصوص ورسوم 
واصوات» ويمرض الفيديو التفاعلي لقطات الفيديو مجزاة مكل منها على شاهة 
امستقلة. 


ويلك يعتعد العرض علي تظام الشاشات المتعددة لعرض هناصر الدرس 
المختلغة والي جائب ذلك فان الكمبيوتر يتيح فرص التغاعل الذي يه للطائب 


(1) مرجع سيق, من 4و 
0 


سس سس سس سس كسمأ لنت عللى الوصيط الإشلامني 
القدرة علي التحكم وققآ لسرعته الذاتية بالإضافة إلى الكساروالتتابع ومقدار 
المعلومات التي يستا جه( 


وبرامج الفيديو التقاعئي وحدة متكاملة المعلوماته ويعرض البرتامج من 
أوله الى أخره يترتيب منطقي أي أن يكون للبرنامج بداية ونهاية: وتختلف هذه 
البرامج 2 طبيعتها عن برامج القيديو الخطى التي تكون خطية على شرائط 
الفيديو؛ ويجمع الفيديو التفاعلي بين خصائص كلا من الفيديو والكمبيوتر 
اللسامد للتعلم. 


وين لك شان الغيديو التفاعلي هو برتامج يقسم الى أجسزاء صغيرة؛ هذه 
الأجمزاء يمكن أن تتالف من تتايصات حرمكية واطارات ثابتةة واسثلة وقوالم: بيئها 
الكون امبتجابات المتعلم عن طرق الكمبيوتر هي المحلزة لعدد تتابيع مشاهد الفيديو 
ومليه يتأخر شكل وطبيمة العرض!2, 


أوهو نظام للتعليم الفردي ينتج صن طريق اتصال جهازالفيديو ذي 
الشريط أو الأسطوانة ذات الوصول المشوائي 820001800633 عن طريق بنية 
66 1061 تمكن مسن دمسج المواد التليفزيونية المخزنة على شريط الفيديواو 
الأسطوانة مثل برامج الحاسب التعليمية المقدعة بواسطة الحاسب(5. 


أوهودمج بين تكنولوجيا الفيديو والكمييوتر من خلال المزج بين المعلومات 
التي تحويها أسطوانات وشرائط الفيديو والمعنومات التي يقدمها الكمبيوتر لتوفير 
بيئة تفاعلية تتمثل ب تمكن المتعلم من التحكم بة برامج الفيديو ومناسفته مع 


(1) عاطك المسيد متتقوليجيا القطيم وقمطرمات ومستخدنم الكسبيرتر ولليدو. في التطيم وتلتطمء(الإستفيريا بمطيعة ردضان 
رفاكة اوشي» س 183 

2 ميجع سنيق» م103 سن 104 

(2) هدي محمرد سلم؛ فياك روسئل لتم ملقادرة: دل لكل لتعبي :2001 هن 156 

لبلب سس سس سح يو سس يتسيسةم 


االفصل قامس جد 
برامج الكمبيوتر باستجاباته وأختياراته وقراراته ومن ثم يؤثر على كيفية عمل 


البرشامج والمتحكم والإيحار(2. 


3) اخصائص القيديو التفاعلو: 


1 وجد ان بهذ) النظام المتكامل لا يحسن المتعلم فقطه يل يممامده بالا حتضاظ 
بالمملومات لفترة طويلة. 

2 يعد الفيديو المتفاصل من أحدث إدوات التعلم الضروري وأهمها حيث يوجد 
الغيديو امتفامل بيئة تمليميسة فردية ويستخدم فيها مكل من الفيديو 
التعليمي والحاسوب سكعامل مسامد بذ التعليم. 

3 نظام يعسل على تقديم دروس تعئيمية للطلاب بمد أن يتم تسجيلها على 
هريط الفيديو؛ باستطاعة المشاهد مشاهدة الصورة اللصحوبة بالصوت» والقيام 
باستجابة فعالة يمكن أن تؤثر. سرعة تلقديم الدرس التعليمي وتسلسله!2, 

4. التمكم الذاتي من خلال عرض الفيديو والحاسوب اثناء التعلم 

5. التفاملية حيث يقوم المتملم باستجابة أثنام التعلم اي المشاركة النشطة مع 
مراماة المستويات التضاعلية وهي التفامل المباشربالتوقف والانتظار والتممكم!0. 

6. والتفاعل هو القضية الرئيسية التي تواجه مصممي برامج التربية كما إشار 
الى ذلحى كثير من الملماء(1993 ![128051608)الوسائط التعنيمية هي ما 
يقدمه النظام من وظائف يستجيب لها المستخدم وتحدد الاختيارات التى يقوم 
بها الستخدم!. 


7 انعقاوم طمتصسة خنع بومتسمم لها _جوج ج15 (1). 
(2] حسام محمد مزن »كليميا للمطومات وووسقلها الإلكررتية الا سكتبة اللبظدة للمصرية :2005هن 242 
طدؤفصه التججذ فقوو ترطم هدج طبم م سدم ممه (3. 
(4) حسين محدد كامل «لتعليم وقتعليم عن بعد فى ضوه تكذوثوجيا ا#سكوداث والإتصاناك'الدجنة الثريوية شد السايس 
عن موامعة سوفاع» يوير 3001 س8 
> 126 جس 


يعس عصسسسسسسسسسسسسسسسسسسس الطكامات لزنت هلى الوصيط الغلاي 
4) مميزات الغيديو التقاعلى 


1 يمكن استخدام امكثر من وسيط تعليمي يذ البرتامج الواحد . يساهد امدرس 
2 تفرقه لأعمال أخسرى عبر التدريس المباهضر مخل الإرشاد والتوجيه 
التخطيطه إنتاج البرامج التعئيمية. 

2 صهولة تسجيل البرامج من الببث المام اوذاتله شريط آخر أوتسجينه أو 
تصويره. 

3 سهولة حفظ البرمجيات #4 أماكن عادية (درجة حرارة مادية ورطوية عادية) 
أي اته لا يحتاج الى كثير من المذاية والاحتراس. 

4. _تساعد برامجه على المشاركة الإيجابية والفعالة من التلميث. 

5. احتواء برامجه على مبيزات فسيولوجية حيث يستخدم المتعلم اكثر من 
حاسة © التعلم وهذ؛ يساعد ا تعلم اسهل وأكثر مقاومة تلنسيان. 

6. يساعد على حل بعض الشكلات التربوية المعاصرة مثل النقص . الكفاءات» 
القصفى المباني» توفير الوق وانجهد وا مال.. 

7. منص التشويق الذي يوفره والناتج من عنصري الصوت والصورة والتمزيز 
والإثارة. 

8. يمكن استخدامه كنموذج للتعلم الفردي؛ بحيث يستطيع استنساع شريط 
من البرامج مشاهدته أي وقت يشاء. 


5) محددات استخدام الفيديو التغاهلي: 


1. ارتفاع أسعار مكوناته لثلدية. 
2 لة البرمجيات المناسية له وارتفاع تكانيف إنتاجها. 

3. يحتاج الى أهمال صيانة ودورية وشاملة وطنيين متخصصين. 

4. عملية البحث والتعلم بشريط الفيديو أصعب منها بالنسبة لقرص الفيديو 
ولكن الأخيرة مرتقعة الأسعار. 


اسح 0 سس سس سس 


افن لايس سس سس 
المطلب الثانث: الإعلاتات التفاعكية©: 


بذ اتقريب انعاجل ثن يكتفي المملنون باقتضاء وتتبسع الإعلانات التي 
يشاهدها المرء بل سيتمكتون من معرقة انكيقية اثتي يتغامل بها الثاس ميع سمل 
جزء من الإعلان. 


وستتغير طبيعة الفن الإعلاني لفسه. فسيكون اشد تعقيداً: وأكثر نضاذاً 
وانتشاراً؛ ممع ازدياد قدراته على اقتتحام حياتنا. ويطريقة ما سيصبح الإعلان أكثر 
مهارة وريما اكثر جسارة. وسيدمم المعلنين لحو الأداء الأقضل. 


1. الشراء بعد المشاهدة: على الرهم من مكل ما تتمتع به الإعلانات التلفزيونية 
من إمكاتاته فهي ما زالت آداة متلبدة تنقصها الديناميكية. حيث تتضق بلايين 
الدولارات على الإعلانات التي تصل لملايين الناس؛ ورهم ذلك هلا يشتري 
المنتجات سوى نسبة متضاللة كنتيجة مباشرة لمشاهدتها لا التلنزيون. 


ومن المستحيل عملياً تحديد من الذي يشاهد الإعلان بالفعل, فقد يصل 
الإملان لنومية غير مؤهلة كمملام تواقين لشراء المنتج: مخاذا تهدر أموال المعدنين 
ويضيع وقت المشاهد ب عروض إعلانية لا معثى لها! إن الهدف الأصملي للإعلان هو 
بيع منتج ما. ولكي يتم ذلحك لايد من وصوله لمشاهد تمدوه الرغية الصادقة ولديه 
اللقدرة على الإنفاق مشاهد مهتم بالمئتج الذي يتم عرضه. وإذا لم تستطع صنامة 
الإعلام تحقيق ذلمكه يكون الإعلام قد ضل انطريق تحو أهدافه. 


وا معثلون أتفسهم لا يستطيمون تحديد من هو الذي سيصله إهلان معين. 
كما لايمكنهم معرفة مدى تأثير الإعلان على جماهير غفيرة مسن المشاهدين 
ولكئهم يستطيعون إدراك ما إذا كانت الحمئة الإعلاتية قد حققت مبيمات سن 


(1) (اهي ربمتم» بع بطران هل حان وقت التقبير للطرائق الجديدة في الإعلان. الدحهد العاني للتنمية الإدارية, جلممة. 
نسشق. 4-203ز201. 
سس 128 ا 


اس سس سس كالسا اتح على الوصيط اللاي 
هدمهء كما يمكنهم الكش هما إذا كان الإعلان قد صاغ راياً عاماً مع ما يرسي 
إنيه بين الجماهيرء أو إذا ما كان قد جعلهم يصرقون النظر منه با مرة. 


هتاك 400 منيون دولارتتفق سنوياً على إعلانات للمستهلنك: وصناعة 
الإعلان لا تتعامل مع الأفراد: بل مع الجماهير العريضة. فهي لعبة اعداه. فإذا كان 
الإعلان ممروضاً لعشرة ملايين مستهلكه على سبيل المثال, فهذاك نسبة ضكيئة 
معينة منهم هي التي ستذهب للشراء. 


ويتدخن المعلنون خطوات للوصول إلى وضع يمكنهم من فرض سيطرة افضل 
على جماهير مستهلكيهم. وذكي يحندوا اهداف إعلاناتهم: نجدهم ب حاجة لأن 
يتعرفوا على فن يتابع إعلاناتهم وماذا يتايع ومتى. فلقد بات جلياً حاجة الصنامة 
إلى المعرظة. 


2 الإهلانات انتجارية التفاعلية: (1702750811166): ستغير الإعلانات التجارية 
التفاعلية من طبيمة ممناعة الإملان. وإذا ما كادت إملانات اليوم تسارس 
فمانياتها على الممستوى الواسع النطاق 187 0/1810 فإن الإعلانات 
التجارية التفاهلية ستحمل على اممستوى المجهري 16961 1/11070. حيث سيتم 
تفصيل درج متقردة لكل فره عن الوجيه رسالة قياسية منتظمة إلى الجماهير, 
ويدلاً من مشاهدة وابل من مختلف الإهلانات” ستة وريما ثمانية: ضمن فقرة. 
إعلاتية ما مما ييعث اللخدر 2 المع سيكون لكل فرد تجريته الشخصية الفريدة 
مسع إعلان تجاري تفاعلي ما. ويمرور الوقت ستتطورالصناعة شارج تطاق 
الطرق التقليدية واثتي تمر الملايين بوابل من الهراء اليومي نفسه (شاهدتي 
--اشترني). ولن تختفي تدك الإعلانات التقنيدية تماماً بل سيكون هناك 
صسيفة إعلانية جديدة أكثر حميميية وشخصية. وستتكامل الصيفتان 
الإعلاتيتان: الواسعة النطاق والهجرية بدلاً من أن تحل إحداهها مكان 
الأخرى 


لصح 129 سس ص 


الل اللاسس جد 

وب تهاية الأمر ستكون الإعلانات الصائد الممروظة اليوم جزءاً مسن تطاق 
إعلاني سعاسل» وسيتغير الفرض منها. فهي اليوم تعتبر غاية اذاتها: اما غداً 
الستصبح وسيلة لاقتناص اهتمام الجماهيره كي تقنعهم باختيار إعلان تجاري 
اتضاعلي. وا هضون السنوات القئيلة القادمة قد تطلب الإعلانات من المشاهدين 
الاحد العروض التلفزيونية أن يضغطوا زر الإدخال 1711186 على جهاز التحكم من 
بعد الموجود بين يديهم إنا ما ككانت لديهم الرغبة مل مشاهدة إصلان تجاري 
تقاملي يا نهاية العرض. وهي ثن تتدخل وتقاطع العرض التالي لأن برامج المشاهدة 
ستكون حسب الطلبه ولن تتبع مخططأ زمنياً ممداً من قيل. وعتد اتتهاء العرض» 
يمكنهم استخدام الإعلان التجاري التفاملي للمثور على تفصيلات أكثر حول 
المنتجسات الجديدة, الأمر الذي يثير السؤال التائي:لماذا يزمج الناس أنفسهم 
بمشاهدتها؟ ولم يغير البمض مسارهم ليشاهدوا إملاتاً تجارياً؟ إن الإجابة سهلة: 
ستكون الإعلانات التجارية التفامئية مفيدة ومسلية ل آن واحد. فكل منا لدبيه ما 
يريد شراءه من أشياء. ونحن نميش .يذ مجتميع الاقتصاد الاستهلاسكي. والإملانات 
التجارية التفاعئية وسيئة يصبح الداس هن طريقها اكثر وعياً ومعرفة بالمبادلات 
التي لتم بين المنتجات المتنافسة. 


وسيختار جمهور اكستهلكين مسن لهم اهتمامات خاصة سبلسلة من 
الإملانات التجارية التفاعلية لمجرد مواكية أحدث موجات تطوير المنتجات. 


وتمتبر الجوائز حافزا قوياً لإيضاح استجاية مطلوية (حسب تجاري 
بالوف). وقد أثبت نظام الجوائزاته سلاح ادر حروب السوق, ولذا نجد 
الشركات جميعها بدماً من شركات الطيران حتى شركات التجزئة, وحتى 
شركات إصداريطاقات الاكتمان تتسابق لاستخدامه: بهدف السيطرة على قامدة 
عملاكها 18286 62 ماقت . إن الإعلانات انتجارية انتفاصلية تفتح الأبواب [مامنا 
ألنطاق جديد كامل من الجوائز. وسيدفع لنا المعلنون كي نشاهدهم. 
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سس حسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس) العكاصات تت هلى الوسيط الإظلامي 

3. هذا الإعلان نك شخصياً: والإعلاتات التجارية التفالية الذكية: بتصميمها 
اللمتان ستجدب المستهلكين» بالضرورة كما انهم سيستمتمون وهم يتلقون 
اللعلومة: مما يسامدهم على اتشلا قرارات شرائية على نحو الفضل. إنها ظاهرة. 
فريدة ستظهر للوجود. فبدلاً من استهلاك الفمرات الإعلانية لإعلاتات من 
الشيبس أو العلكة؛ سيتار الناس أن يشاهدوا الإعلانات التجارية التفاعلية. 
كبشير لشراء منتج أو خدمة. وبا الواقع فإن المشاركة الإيجابية للمستهلكيق 
هكي يختاروا إعلاناً تجارياً تفاطلياً تحقق فائدة ضخمة للمعلنين: فاسئوب 
اللمارسة يجعل منهم مشاركين تواقين لحملية البيع نفسها. ويدلاً من إنفاق 
علايين الدولارات علس إعلانات يحاول معظم المشاهدين تغادي ما تسببه لهم 
من مسج فإن الإعلانات التجارية التناعلية تركز جهودها على نوع يقظ 
تماماً سن المشاهدين ومتوالف مع المصدر الإحلادي. والجماهير التي تختار 
استخدام نظام الإملانات التجارية التغاملية يكون لديها على أفل تقدير 
امتمام بالمنتج؛ وريما تكون مستعدة من قبل لشرائه. واحتمال أن تصدرف النظر 
وتضن بنقودصا صرة أخرى لأبعد بكثير من بض التين يشاهدون إهلاناً 
اللشزيونياً احادي الاتجاه موجه لقماع صريض من جماهيرالمشاهدين. فنظام 
الإهلانات التجارية التفاملية أداذ اقوى تركيزا بكثير. 


وبمجرد ما يختارامشاهد إعلاناً تجارياً تفاصلياً؛ فإن المعلن يكون ثدبه 
مجالاً واسعاً لإجراء مناورات جديدة لتصريف منتجاء اما الإعلانات التجاريية 
العادية الحانية فلا تملك أي آلية تنتغتية المرتدق وليس هناك أي طرينة يتمكن 
المعلمن من معرظة ما يريده المميل وصاذا يهمه بالضبط ونا شالإعلان العلدي 
النموذجي يصرض لقطات صدة: يؤصل المعدن أن تكون مثيرة؛ لسيارة جد . 
فيصل الإعلان نفسه للصغيرء والكبير؛ والغني؛ والفقير؛ أناس من جميع الأنواق» 
والخلفيات والوسائل الاقتصادية. اما الإعلان التجاري التشاعلي فسيكون مغتاضاً 
تماماً. ومن الممكن تونيف الإعلان التجاري التقاعني مع الشاهد على انجائب الآخر 
من شاشة التلفزيون. وعلى غرار رجل المبيعات التاجح: يمكنه الاستعلام من المعلاء 


لتجيبي ع سي سس يع 197 سس ا سب ل 


النصل الخامى + 
اللتوقعين قلبل اتخاذ خطوة البيعء كما يمكته أن يكشف عن موديل السيارة التي 
يقردها العمل 2 الوقت الحالي: وما هي حالتها؛ ويجميع للعلومات حول عمر 
العميل» وعاداته ‏ القيادة: ومطائبه الأساسية تسيارة جديدة. وقد يكون الكثير من 
اتلك المملومات متوفراً بالفمل ا الكمبيوتر الذي يدير الإعلان التجاري التفاملي. 


ويمجرد تجميع ملف كامل عن العميل, يكون الإهلان التجاري التضاملي 
جاهزاً للموالقة على اتنحو الصحيح. 


ستتطورالإعلانات التجارية من مجرد إعلانات تنطلق من وسائل الإملام 
10 5هة1/! إنى إعاذنات تفمسيل انجماهير 011840503284108 11888 والستي 
يشاهدها الكلايين؛ إلا انها تبدو متغردة (كانها تخاطب شخصاً بعيده) يذ سمل صرة 
تعاود فبها الظهو, وهنا هو الإعلان الذي سيخاطبك شخصياً. 


4 لديئا رقمك - وما هو أكشر: ستحقق الإعلاتات التجارية التقاعلية فائدة 
أخرى للمعلنين ولكن علس نحوآخرفالدة قد لا تلشى قيولاً من المستهلكين. 
فبمروراثوقت» سيجمع المعلنون كماً ضحماً من البيانات عن جماهير المشترين 
وهي بيادات على مستوى خاص جداً. فكلما تفاصل الناس مع الإعلائمات 
التجارية التفاعلية فهم ينتحون دون علمهم نافذة على صاداتهم وحياتهم 
انخاصة. وقد تستخدم البيانات امتراهكمة من استخدام الإملادات التجارية 
التغاملية. ويتم تداولها بمعرفة انخلمة الكمبيوترات المرتبطة بالشبكة. ويتلك 
الطريقة سبتمكن الممننون والبائعون من استخلاص معلومات 
البيانات الخام تماماً كمن يستخرج العصارة من برتقالة. 

5. الإعلاتنات سكمروض ترفيه بدخول مسنامة الإعصلان عصر الإنفوميديا - 
ستواجه وكالات الإعلانات مجمومة جديدة من التحديات. ظلكي تحقق تلك 
الإعلاتات التجارية التفاملية نجاحاً ييذكر لا بد أن يقكر المحلنون فيها 
كصيغة جديدة من صيخ الترفيه - شيء ما تجدر مشاهدته بدلاً من محاولة 
تضادي رؤيته. ولا بد انهم سيحاوئون آن يجملوا من الإعلان نوصاً من مروض 


4 132 سس 


سس ص سس سس تسسات الت هلى الوصيط لامي 
الكومييديا المزنية والستي تجتب الامتصسام ونكون ذات قيمة عدى المستوى 
الشخصي, 


وعلى مدارالسنوات القليلة اقاضية: أخذت الإعلاتات بالقعل تكتسب منذاقاً 
اله طابع الترفبه. فالمروض الإعلانية ننم الآن 2 أماكن جديدة؛ وغير عادية بامرة. 
مثل العاب القيديو للأطفال» فقد أخن صناع الإعلانات يدركون ان الأولاد يقضون 
المتومسط ساعتين ونصف كدل يوم بذ ارض الأتعابه والأولاد الكبار - البساتغون 
يقضون وقتا أطول. وما الاشك فيه إن الإعلانات الصعمة على أساس الألماب 2 
طريقها الآن لأن تصبح اتتجاهاً متنامياً وموضة شائعة, 


وهكذ! تصبح الإملانات التجارية التنامنية وسيطاً إعلانياً جديداً يحون 
القبول؛ وهي إعلانات مغلضة ا هيئة مروض» تشاهدها أعداد غفيرة من الجماهير, 


وتتفجرالمواهب الابتكارية ندى صناع الإملان وهم يتفتدون 4 كيقية. 
إحضاء الرسالة التجارية ودمجها كجزء من المرض الغني .وهم بنالك يضفون 
ملامح الخط الفاصل بين انترفيه والإصلان. نقد أصبحت كوميديا لوقف 
كع تلع سه 09هنناز5 وصروض الأنماب وثيقة الصلة بصنامة الإعلان. حبث 
تظهرالمنتجات على الشاشة لتدور حولها المناقشات: أوقد تكون موضوماً للمزاع. 
والتفكه؛ وكاننا يذ واقع الحياة الفعلي. 


القد اصبحت الفواصل بين الترفيهء وألعاب الفيديي. والإملانات التجارية 
واهية للغاية: فتستخدم الإعلانات التجارية التفاعلية ككل تنك العتاصر لإبداع 
وسيط إعلامي جديد. ويذا تمتلك تفاعنية الماب الفيديو, وتجمع بين اهمبة 
التسملية لعروض الأنساب أوالصروض الكوميدية وين القيمة التجارية للتسوق 
امنزلي, وسيكون صناع الإعلان مشخولين لأقصى حد باستنرّاف كل ما أمكنهم مما 
اتزهريه تلك الإعلاتات من قوى وإمكاناته سيكون عليهم أن يجيدوا مهارات جديدة 
متعددة: فعليهم أولاً أن يتآتقوا مع التكنولوجيا الجديدة ويتعرفوا على اساسياتهار 


ا 
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ولا بد لهسم من معرقة بإدارة قواعن البيانات لمعلومات المستهلك: والسيطرة عنس 
الطبيمة التفاعلية للوسيط الجديد. 


وكما هو الحال عند محاوثة فهم مكل مستحدثه فَإن استكشاف إمكاتات 
الإحلاتات انتجارية التفاعلية سيكون حافلاً بالتجارب والأخطاء 2 البداية. وريما 
يحناج الأمر إلى اختبارات ليتعلموا مع مرور الوقت كيف يستخدمون هذا النوع من 
الإعلانات نتحقيق تقاعل إيجابي مع جماهير المستهلكين؛ وكيف يستحؤذون هلى 
اهتمامهماء وكيف يمارببون ضفوطهم تشراء أحدث السلع. وهناك شرق كبير بين 
ما يستطليعه المعلنون مندما يكون على الجماهير أن تشاهد شيداً مفروضاً هليه 
وبدن أن تشاهد ما تختاره وبحلو لها. وسيكون علبها أن تسرك الضرق بين ما يستحق 
أن تدير مغالنيج التنفزيون له وما الذي يستحق أن تغلق الجهازدونه. 


وسيجلب الوسيط الجديد ممه فلسفة جديدة وتموذجاً إعلانياً جديداً 
أيضداً. وسيكون من واجب الملمين ان يطوروا علاقة ما بين الإملائات من خلال 
الوسائط الإعلامية التقليدية والإعلانات انتجارية التفاعلية, وستكون هناك داكماً 
رسائل منتظمة موجهة للسيطرة على قطاع صريض من جماهير اللستهلكين. ولا 
الناسب الإعلانات التجارية التفاملية أتشطة مبيعات المثسرويات الخفيفة,أو 
الهامبرضر. حيث أن نجاح تنك الأنواع من المنتجات الترفيهية يمتمد على ضمان 
امستمرارها أمام اعين الجساهير. فهي تعتصد على جرصات ضخمة من مخدر 
جماهيري - يتم تعاطيه إذ حرية وملى امدوام. ون يهجر المعلنون نظام الإملان 
أادي الاتجاه الذي تطرحه أجهزة الإعلام التفليدية: قالتوهان: الجديد والقديم: 
اسيتواجدان جنباً إلى جشب. إلا أنه عندما تصبح الإعلانات التجارية التفاملية 
مساحبة النصيب الأكثر اهميئة م المزيج الإعلاني 11176 5085ذ40561435: فكيف 
سيتواجد الاثتان مماً؟ وكيف سيعز زا حدهما من قيمة وقدرة الآخر؟. 


هناك سؤال يطرح نفسه: مسن الذي سيدفع تكلفة الإملانات التجارية 
التفاملية الجديدة9. 
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سس حسسسسس» امات لزنه على الوسيط الاخلامسي 

ستحتاج الإعلانات التجرية التفاعنية إلى تموذج تمويلي مختلف» وقد 
يكون الدفع لقام الاستخدام 72[/7.][56, حيث 2 كل مرة يستخدم أحد ما 
إملاناً تجارياً تفاصلياً ستتئقى شركة نضل المعلومات تحويلاً مانياً صغيرً نقاء 
توصيل الإعلان للمنزل. وتجمع ضربكة نقل المعلومات الرسوم طوال الشهر وتتحولها 
للمعلن أو المصنع الذي عرضنت منتجاقه, 


وقد يختارامشاهدون يين مشاهدة افلام سينما بنظام "الدفع ثقاء المشاهدة" 
مع إعلاتات داخلية أوبإصلانات خارجية؛ حيث يكلف الأول أقل بمقدار النصف. 


إن ركوب موجة الإعلانات التجارية التغاملية سيكون هو الطريق انوحيد 
أمام شسركات الإعلان كي تعرض منجزاتههاء لتطلع عملائها يأنها متوالفة ممع 
العمس وأنها رائدة |بتكارية ترفض ان تخند للركود. وتبثي الإعلانات التجارية 
التفاعلية وترويجها سيكون سيبلاً نشركات الإعلان كي تحرزقمبب السبق 2 
اللنافسة. وحاما تبدا إحداهن ‏ ممليات تعطويرها وتوجيههها؛ ستجبر الضرورة 
انتنافسية الآخرين على أن يحو حذوها . 


لسالس سي 135 ولاس سس 


الفصل السادس 


الاتجاهات الحمييثة فق 


الاتصالات الإلكترونية 


صصص سس سس سس الاتجأفات امديكة ف الاتصالات الالكازونية. 
النصل السادس 
الاتجاهات الحديئة في الاتصالات الإلكترونية. 


المطلب الأول: الاتصال التغاعني: 


اتعريف الاتصال التفاملي؛ هوعبارة عن الجهود الخططة ا تصميم مواقع 
الوسالل الإعلامية الجديدة ويرا مجها ومحتواها الذي يسمح للمتلقي باكبر در 
من المشارككة .ا عمليات الاتصال والاختيارالحر من المحتوى والخدمات المتاحة عبر 
الانترتت. 


وتكمن إهميه الاتصال التشاعلي بلااته 


1.وفرالاتصال 
2»التشاعل ب آن واحد. 


ممهزات الاتصال التفاملي 


1 تحقيق التغامل الغوري بين المرسل والمتلقي. 

2 إمكانية ان يصبح المتلقي مرسلاً ب تقس الوقت. 

3 يوفر مثيرات وادوات التفاعل مكقنوات رجع الصدى سواءً عن طريق الكتابة او 
الصوت او الصورة. 


انسكاسات الاتصال الالكتروني التفاعلي على الإعلام التقليدي: 


٠‏ إعلام متمده الاتجاهات ذو طبيعة تفاعليه, 
ظهور متهوم المواطن الصحفي. 

ظهور ما يسمى بإعلام تمعل اتحياق. 
تراجع إمكانية التعتيم. 


ل اد اهأ اح 
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فيصل لايس و لس سس حيبي 
5 جعل مستقبل الإملام التقليدي بون المناضة وإمصداقية. 

الحد من العمل الصحمي التقليدي. 

'. وهرالمحتوى من خلال الاتصال الالكتروتي التفاهلي. 

تطور الأدوارالاجتماعية للوسائل الإعلامية. 


اه دام 


آدوات الاتصال التفاعلي | الالكتروتي: 
هي الأدوات الإعلامية الالكترونية التي تلتقي فيها أطراف همليه الاتصال 


وقت واحد متزامن مثل المحادثات والمؤتمرات والحوا رالشحصي اول اوقات 
مختلقة غير متزامئة: الإيميل وصتاديق التصويت والاقتراع. 


خصائص ادوات الاتصال التفاهلي: 


1 وظيفة الأدوات الأساسية هي تحقيق التفاصل الاتصالي الإنساني. 

2. يتم تصميم هذه الأدوات بحيث توهر المرونة © الاتصمال وانتفامل. 

3, معظم الحالات تعد يديلاً من بعضها البعض © تحقيق أهداف التفامل, 

4 يتوقف استخدام هذه الأدواث بواسطلة المتلقي على حاجته من هذا الاستخدام. 


التكنونوجيا هي مجموعه من المعارف والخبرات المكتسبة التي تحدق إنتاج 
سلعه اوتقديم خدمه لا إطار نظام اجتماعي واقتصادي معين 


تكنولوجيا الاتصال هي هبارة من مجموعه التقنيات أو الوسائل أو النظم 
اللختلضة التي توظف لحالجه المضمون اوالمحتوى الذي يراد توصيله من خلال عمليه 
الاتصال بمستوياتها المختلقة (أشخصي: جمعي؛ جماهيري...الخ). 


يسيس ع ١‏ 11 لي 


امسس سس سس سس الاقلوات الخديكة لي الاتصالات الإلكتزونية. 

“4 تكتولوجيا المملوسات حي عمليه اقتناء وتغزين المعلوصات وتتجهيزها من 
مختلف صورها وأوعيه حفظها سواء كانت مطبومة أ ومصوره ا ومسمومة او 
مرئية ويثها ياستخدام توليقه من المعلومات الالكترونية ووسائل الاتصال صن 
يجلدء 

#* الوسائطل المتعددة (اصطلاحاً): عمليه الاستخدام اركب لكل من التصوص 
والرسومات والصوت والرسوم للتحربكة والفيديو للوسول لطريقه عرض 
وتغاصن (لذ مجال الاتمسال والإصلام عبر الائترنت): فهسي حزسه الوسالط 
الإعلامية الرقمية التي تشمل النص والصورة بأتوامها والصوت والرسوم: ويتم 
إنتاجها وعرضها يلا موقع واحد. 

“4 اهمية الوسائط المتعددة ‏ المواقع الإعلامية: 


1 تمكن المتلقي من القيا بالريمل بين المعلومات يصورها المختلفة, 

2. يؤدي التعرف الى امكثر من وسيط الى زيادة حصصينة الرموز الدائة علي 
المعاتي (الحرب على هزه2009). 

3. تساعد وفره المملومات على هذه المواقع مع تعدد الوسائط 2 تنظيم إدراك 
المتلقين للرسانة الإعلامية. 

4. اتعدد الرموزالاتصالية يحشق المزيد من الخبرة والتجرية. 

5 تسهم صور الفيديو ل رفع درجه المشاركة بين المتلقي ومعالم الصورة, 

6. استخدام الوسائط يزيد من قوة المحتوى الإعلامي © إثارة اهتمام المتئقي. 


© خصائص الوسائط امتعددة على الواقع الإعلامية, 


1. إن استخدام الوسائط ف المواقع إضافة تظل مرهوذة بخصائصس تكنولوجيا 
الشبكات وحاجه المتكقين إليها. 

2. اقتراب محتوى الوسائط المتعددة من بعض على الموقع الواحد. 

.٠‏ يعتمد استخدام الوسائط على استخداء الملفات الجاهزة (انصوث. الصورة. 
الفيديو) تتدعيم المعنى. 


1414 يست 
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4. مراماة الخصائص الغتية للإنتاج والحرض والتقديم الخاص بكل وسيله. 


8 ثورة الإندوميديا هى عمنيه دسج بون تقنيه المعلومات وتقنيه وسائل الاتصال 
.من خلال الأتظمة الحديثة وما ينتج منها. 


المطكب الثائي: النشر الإلكتروتي: 
1) مفهوم النشر الالكتروني: 


مونشرالعلومة التقليدية صبر تقنيات جديدة لستخدم الحاسبات 
والبرامج الحخاصة بالنشر الالكتروني ا طياعه المعلومات وتوزيعها. 


2) اهداف النشر الالكتروني: 


1 تسريع عمنيات البحث المئمي. 
2 توفير التشرالتجاري والأكاديمي. 
3 توسيع فرص التجارة الالكترونية. 
24 وضع الإنتاج القكري نبعض الدول على شكل أوميه إلكترونية. 


3) مميزات وخصائص النشرالالكتروني» 


1 إمكانية إنتاج وتوزيع المواد الالكترونية بشكل سرييع. 

2 إمكانية إجراء التعديلات ملى امادة أو المحتوى بشكل فوري. 

3 ليسس هنالك حاجه الى الوسطاء والبيع التتليدي. 

4. يمكن لهزيع لادة الالكتروذية الى جميع العالم دون الحاجة الى أجور التوزيع. 


ا 


سس سس هيات الحديثة في الاتصالات الإلكترونية. 
4) الفرق بين النشرالالكتروتي والنشر التقنيدي: 


النشر الالكتروتي النشر التقنيدي 
إمكانية تجميع الوقائق بأفشكال | يصعب ذالك. ومستحيل ب الشكل 
مختلفة: صويته نصبه؛ صوريه | الصوتي 


إمكانية الإنتاج السريع لكم كبير من | إتتاج الوثائق يحتاج إلى وقت أطول 


الوثاكق الالكترونية 
تعمل الوثيقة الأصلية بنغس جودتها | عدم القدرة على الاضافيه والماق» 
ويمكن تعديلها الان ذلك يشوه مظهرها 


إمكانية تمديل الوثيقسة الأصلية 
والتجديد وإعادة استخدام البيانات. 
إمكائيسة التوزييع المسريع للوثيقة ب 
اي مكان 


عدم القدرة على ذلكد. 


الإجرامات الطويلة. 
سهوله ذلك وضمان حقوق التأليف 


5) تأثيرات النشرالالكتروني على المكتبات: 


.1 
2 
3 
4 


إمكان المكتباث الحديثة التمامل مع الكتب الرظمية. 

٠‏ ارتياد المكتبات لا يتطلب الحضور الجسماني. 

'تستطيع المكتبات ان تبحث عناوين الكتب من خلال البراميج الحاسوبية. 

استخدام نظام قواعد البياشات المتقدم لتصنيف وحفظ الكتب نتيجة 
لتضامف كميه المحلومات 

نشر مستخلصاتها ونظم استرجاع المعنومات الخاصة بها من خلال النت 

.. أصبحت المكتبات تعاتي من المخاوف الأمنية (الاختراقات). 


ماخ 


الح 1 يسم 


التصل السائس جب سس سب ييح 
المطلب الثالث: الصحغي الالكتروني: 


1) عفهوم الصحفي الإلكتروتي: هو من يمتلك المواهب الخاصة بالعمل الصحفي 
الالكتروني وتتاح له فرصه امتلاك واستخدام الوسائل الالكترونية الحديثة. 
2) شروط الراهبين سي الدخول للعمل الصحفي الالكتروني: 


القدرة على الصبرأكتاء الكتابة, 
. ضرورة امتلاك مواقف ايجابيه ومهارات أاشطاص بارمين. 

كثرة التعامل مع الأجهزة الالكترونية. 

الرغية ل ملاحقه كل ما هو جديد © تكنوترجيا الاتصال الالكتروني. 

. متابعه كل ما ينشر ويناع به المواقع الالكترونية ووسائل الإعلام التتليدي, 


لغ دخ اضة الحزامة 


المطلب الرايع: صحمافة الضبكات: 
1) مغهوم صحافة اتشبكات: 


هسي العمليسات الصسحفية التي تتم على مواقع محدهه التعرييف على 
الشبكات, لإتاحة المحتوى يا روابط متعددة وضق ألبات وأدوات تساعد القارئا با 
الوصول الى هذا المحتوى؛ وتوفر نه حرية التجول والاختيار والتفاهل ممع عناصر 
هذه العمليات. 


2) خصائص صحافه الشبكات: 


1. الإمكانبات المتاحة لتحقيق التفاملية مع المستخدمين (وهي ان الغارئا لدي 
الخيار الكطلق للتجوال بين الصضحات والعناوين وغيرها). 

2 إمكائيية امستخدام تظم النص الضائق والوساتط المتعددة ل إنتاج المواد 
التحريرية (حيث يمكن للقارئ الوصول من خلال الروابط الى شروح أكشر 
سبي 


لسالس شح 144 3 سب 


| سس لبي هه الاقاهات الحنرثة في الاتصالات الإلكتزونية 

3. الآنية وانتحديث [نستمر (إذ تنقق صحافة الشبكات مع البث التلفزيوني 
بآن اتخبر هو الحدث تقسه). 

4 اتوقيراقاغدة المملومات. 

٠‏ تخضع هده المواقع الى ضوابط وأسس خاصة تضعها الأجهزة والمؤسسات 

الخاص, 

6. يفترض اختفاء الصفحات |تداخلية تصحف الشيكات ضرورة وجود أسلوب 

اللتعرف على هته الصفحات وإستدعالها,. 


مز 


3) اتواع صممافة الشبكات: 


1. المواشع الإخباربية السائدة (وهي المواقع شائمة الاستخدام كوسيلة إخبارية 
عبر الويب مثل الجزيرة وسي ان ان وبي بي سي) 

2. مواقع الفهارس والتصنيف (ترئيط بمحركات البحث مثل الياهوو غوظل 
وبعض من شرمكات التسويق والوكالات). 

3 مواقع التعليق على الأخبارواراء وسائل الإصلام (تنتمي هله الغلسة إلى 
الصحافة الرقابية: مثل ميديا شائل). 

4. مواقع المناقشة والمشاربكة (يركز هذا النوع بالغاتب علي موضوع واحد مثل 
الأنشطة المناهضة للحوئة على مستوى العالم). 


4) انعكاسات الاتصالات الالكترونية على حرية التميير على الصحاطة: 


- إن التعددية ف كثرة وسائل الاتصسال التي وضره الاتصال الالكتروني قد 
دفعت الضرد ألى عدم الانتزام بالرأي المخالف ترايه حتى لو كان هذا رأي 
الأغلبية: 

-- بالإضافة الى تأثيرات التكنولوجيا الاتصال يلما يتعلق يقورية الاتصال 
والتفاهل بين الأفراد عبر الانترتت فإن هذه التكنولوجيا قد تحدت وكسرت 
كل القيود التقنية والإدارية التي تفرضها السلطات على وسائل الإعلام 
التقليدية. 


> 145 جل 


وى ومسي سس ب ه722 

إن التطور التكنولوجي الكبير .© مجال الاتصال قد وفر لأقراد المجتمع 
المماصرالكثير من الوسائل التي أصبحوا يعبرون من خلائها عن آرالهم. 

ساعد التطور التكنولوجي على عدم الإحساس بالعزلة, 

- ساعدت المواقع الالكترونية الاجتماعية مثل (ماي سييس ويوتبوب والفيس 
بوك) ‏ تنظيم ناجح لأنشظة الحركات الاجتما: 

ان تكنولوجيا الاتصال الالكتروني وما قدمته من اتصال تشاهلي عبر النت. 
قد أسهمت ل بتاء مجتمعات افتراضيه ودهمها من خلال الأدوات الخاصة 
بالاتصال والتفاعل وزيادة مواقع المناقشة. 


المطلب الخامس: العلاقات العامة الالكترونية: 
1) مفهوم الملاقات العامة الإلكترونية» 


هي عمليه الاتصال من خلال الوسائل وتوزيع المواد كالمنشورات والمقالات 
بالشكل الالكتروسي بالاستغادة من ادوات وقواعد الانترنت والإنتاج التكنولوجي 
الحديث. 


62 آهم استخدامات العلاقات العامة لتكنولوجيا الاتصال الائكتروني؛ 


1 استخدام قوامد البيانات على شبكه الانترنت. 

2 استخدام البريد الالكتروني كوسيلة اتصال شخصي داخليا بين اضرد 
المنظمة وخارجيا مع الجمهون. 

3 التواجد الدالم 4 شبكه الانترذت من خلال موقيع المنظمة الخاص بها. 

4 إجراء بحوث اشرأي العام واستطلاع آراء الجماهير 2 شكل مقابلات ب 
الشبكة عبر البريد, 

5 التعرف على الصورة التهنية للمنظمة من خلال ما ينشرهتها من قبل 
وسائل الإعلام. 


سس 146 ا 


سس سمس سه الأجلهات الحديفة ي الاتسالات الإلكتزونية. 


6 تقوم بعض المنظمات الرائدة بإعداد مواقع توضع على الشبكة يغ حالات 
الأزمات جعاذ8 18/69 ع1بو12. 


الطلب السادس: انتحديات المستقبلة للاتصالات الالكترونية الحديفة: 


1 التحديات على المممتوى العالمي. 1 1 التحديات الداخلية 1 


وتعيل, وتشمل: 
التحسديات السياسية (من يرتدمى || تمنيات التنمهة والديمشراطية وحقوق 
المعلومة يمتئك القوه تممنامه القربن | | الإنفسان يشمل هذا التسدي التخلف 
مثال لذلك مشكله انين مع ري | )أ وضغوطات النموء فالذتر والأميسة 
فوهل الامريكيه لإنتاج محركات ايحن | | والجريمة والمشكلات الاجتمامبة والخساد 
1 الإداري واتسياسي تحد من فرصه التطوس. 
التحديات الاقتصادية اننقص حوزن || التحدي البشري ونقص التفاءات ان 
الاقتصادية يعني الحاجة الى إعنومين )أ نقص الكضاءات على ممستوى القيسادة 
التي تطور اقتصاديات الدول. والتقئيسة بسبب عدم التاهيسل وهجسره 
التحديات التقنية هذا التمزور يحاجه إنى | | العقول هد جمل التمامل مع العصراثقلام 
اللساعدة الاقتصادية وخاصة اددول | | شل مشعلات متعدحة. 

النامية اتتحدي الثقافي لا تستطيع دوله ان لصل 
التحديات التقافية الاجتماعية ان ززرول | | ال مستوى متقدم من البنية الاقتصاعية 
التي تملك وسال وادوات إنتاح | | والتقنية دون تاقلم دقلية معلوماتي. 
تعنولوجيات الاتصال الحديث مي انتن | | التحدي التربوية يمثل احتبر تحد لا ندل 
تفرض ثقافتها على الآخرين من خلال || اللجتمماتالتخلفةالى المجتمع 
تصديرها عير هنه التعنولوجيا. الالكتروني واشعلوماتي شنظام التعليم لابن 
التحديات الأمنية تتمثل .2 شمف (لينا | | أن بجثى على آسس معلومائية. 

التحتي اللعلوماتي الكوني وتعطيك يؤدي | | التحسدي الأصني يشسعل الأمن اساس 
الى اضنطراب كبير د عمليات التوبميل ‏ )| | التتمية الممتدامة 

ل 


> 147 جد 


اول 20 
ويسرى بوره-جريف وآخرون اللهسنحات المستقبلية تلفضباء الالكتروني 
والعلوماتي يذ الأتي؛ 


1. التهديد بالاضطراب يا تدفق الاتصالات. 

2 التهديد باستغلال المعنومات الحساسة والملكية. 
3. التهديد بانتقاء المعلومات بأغراض سياسيه. 
4. التهديد بتدعير المحلومات. 


1484 جح 


الفصل السابع 


الأوغية الإلكترونية 
للإغلام 


سس ص ع سس ص سسسب سس الأوية الإلكتونية اللإعلام. 


الفصل السابع 
الأوعية الإلكتزونية للإعلام 


أولاً: تغاملية الملخظومة المشهدية, 


يمثل الاتصال الإنكتروني منظومة جديدة تختلف من (المنظومة اللشهدية) 
وتحهق مجالاً شيكياً يتحول فيه الفرد باستمرارما بين موظمي الإرسال والتلشيه 
وتنصهر ا داخله الصوالم الفردية وتمشل شبكة الويب فضاءٌ جمامياً يشترك 
الممستخدمون ب إنتاجه؛ وهو بهذا لمعن يمكن النظر إليه على انه نموذج تواصلي 
جديد؛ لا يتعلق بعملية بث مركزية: ولكن يتفاعل داخل حالة ماء يسهم كل شرده 
أمرسل - مستقبل) .4 اكتشافها بطريقته اوتغبيرها أوالحفاظ عليها منهما هي 
للد أحدث الإنترنت» بوصفه الهنصر الرئيس 2 هده التظومة: تغييرات بنيوية * 
خريطة الإعلام بشكل عام وح المجال- ملى وفق ذلك -- بقيام تعددية إعلامية. 
افتراضية. 


وببدا ينظر إلى الاتصال الالكتروني على انه صيرورة تفاوض موضومها 
المعشى؛ تشارك فيه المجموعات صن طريق التوامسل؛ أي التثساور والتداقش بسين 
المشاركين» ويذهب بيار لبفي! إلى إن انبكاق المنظوسة التفاعلية الالكترونيسة 
يعني (نهاية الجمهور)؛ وولادة (اسنات الجماعية)؛ وهذا هو الحيل البديل لمجتميع 


(المشهد) ولا بهم إن كاتت المضامين المتداولة علامات أو إيقونات أو رموزاً. 


وسا يمتازبه هذا اللنموذج؛ عن الأول التقليدي اللا متكافيٌ والذي كان 
يخدم النخب التي تتحكم 2ج إنتاج الخطابات العامة ولا يضمن التبادل والتفاعلية 
بين المرسل والجمهون هو إن النموذج الجديد اندي تسهم التكثولوجيات الحديثة 
للإضلام والاتصال» ويخاصة الانترنت ومتغيرات المصر تشكيله: كونه شير 


2 ,1593 ,هلوم المت مل وتات مما عا سات مط عصط عتوداد لاعت عاد ماح هل وها عصداة" 00 
لماي ا بسن 
_لااح ]ون ا سسا 


الفصل تسايع << 
مركزي يُيسرللأقراد إمكاتيات إنتاج الخطابات وللشاركة ي الاتصال العمومي 
وما يميزه آيضا انه لا يتعلق فقحد يما يسمى (انكثرة المعلوماتية) ولكن بتعميم 
القدرة على الكلام تلأغرادء وبسهم ل تشكيل (فضاء ممومي) اكثر انفتاحاً إذ لم 
يُعد التواصل العمومي يقتصر على النضب السياسية والثقافية مسن زاب 
وجمعيات وشيرها.. نظراً ها تمتازبه استممالات الإنترتدت من تعدد الوسالط 
والنصية الفائقة: والنقل التجميمي؛ والتزام نية والتقاعلهة. 


وبالرهم من عدم الإطادة الكاملة من خدمات الانتردت عربياً وبالشكل انذي 
بوازي الاهتمام العامي به إلا إن التطور الذي احدخه الانترنت .بذ المائم العريي. 
يمكن تأشيره ذا" 


1 التضامف اللافت إ أعداد المواقع الإلكتروتية العربيية. 
2. الادخفاض الهائل ل أسمارالاشترائك بالإنترنت» وقد ظهر الإنترنت المجاذي بي 
عدد من اليلدان العربية. 

3. ظهوربوابات انتردت مربية تمائل -إلى حد ما - البوابات الغربية. 

4. الازدهاري منتديات الويب العربية, 

5. ظهور مراقع التجارة الالكترونية العربية. 


نقد تزايد عدد مستعمني الانترتت هايا بمعدل (120) سنوياً؛ وقد تطورت 
شبكة الانترنت واصسبحت مفتوحة يمكن من خلاتها الوصول إلى آلاف الموارد 
والخدمات اللمختدفة لا مجسال المعلومات» وما يرال العدد الحقيقي لمستخدمي 
الانترذت غير محمدد بشكل دقيق؛ لأنه يذ ازدياد مستمر؛ وبنالك أصبع الإنترنت 
وسيلة جديدة تعمل على تخزين ا معلومات ونشرهاء وأضيف إليه بُعد جديد هو 
التفاصل(1:110]281169) الذي يصد من هم عوامل نجاحه وانتشار نظامه غير 
الهرمي: فهو يتيح نستخدميه فرص متساوية على عكس البشاء انذي قام هليه 
الإملام التقليدي» وقد صَّد 10518( ]7/162 يذ دراسته عن مقهوم الانترنت 


(1)*. ملجد سام تريان؛ لاتوت وقصحفظة الالكتورنية - رزية مستقنية؛ اندر كمصرية الباية: القاهرة 2008 
152 ل 


اسه الأوص ةالإلكزونية للإعلام 
كوسيئة اتصال إن الانتردت وسيئة اتصال جماعيري متمددق فهي تحري على 
الإيصال الشخصبي؛ أ والاتصال الجماهيري. 


إن الك المزايا لم تشخف مخاوف ظهرت بشان اتتشار الانترتت بوصقه وسيلة 
متقدمة للاتصال؛ ومن ما إطلق عنه باهم جوانب السيادة تاثراً بالانتردت انتهت 
وثيقة أوربية ناقشت الأضرر اللحتمئة لتداولهما ملا المجتمعات» محددة المضاوف 
اللحتملة منه يذ مجالات تتعللق بحمايسة الأمن القومي: والأقلياث» والكرامة 
الإنسانية, والأمن الإقتصادي: والخصوصيات, والسمعة, والأمن المملوماتي: فضلاً 
عن حماية حق اللؤلف, 


ونعتقد إن العلاقة بين تكثونوجيا الاتصال واستعمالات الإنترنت» وبين 
(سيادة) تلك انجوانبه وسيادة الدوثة بالدرجة الأولى؛ وشخصها وأسلوب أدائها 
الوظائفهاء مرتبطة بمتفيرين هما صن يحددان الآشارالمحتملة لتلمك المخاوف 
يتمثلان : 


- حجم انتشار التكتولوجيا داخل المجتمع. 

< انوع الاستعمالات والاشباءات التي تحققها التكنولوجيا لأبناء المجتمع, 
كانياً؛ [شكال منظومات التفامل الالكترونيه 

1. فضاءات الحوار الجمامي: 


ذقوم فضاءات الحوار الجمامي على منطلق الديمقراطية ب المشاركة - إلى 
حد ما - بالتواصل ما بين الجمهور: وتآخن فضاءات الحوار الجماهي شعل الدردشة 
أو الصوار؛ ويتمثل المبدآ العام الذي يميزها ب آن افراداً تجمعهم شوافل وهواجس 
مشتركة يضررون الانتلاف ضمن مجموصة افتراضية: ليتحصدثوا وينناقهوا 
ويتبادنوا الآراء حول موضوع ماء فيشكلون إذا المهنى جماعة يتواصل الأعضاء فيها 
أفقياُ إذ إن كل عضو هوي الوقتذاته مرسل ومستقبل. 


اسح 153 سس مسح 


لاا 2 

ولم يستغد المتلقي العربي وفقاً للتقارير المربية للتئمية الثقافية: بشكل 
فاعل من تلك الفضاءات الالكترونية ب مجال انتوعية اتسياسية والديمقراطية إذ 
تشير الإحصائيات الحديثة المتملقة بدوافع استخدام القره العربي للانترفته إلى ان 
دافع الترشيه والتسلية جاء ‏ امرتبة الأولى بنسبة (446): فيما سجل داظع التماس 
الملومات نسبة (26)/] طتقط. 


2. الصحافة الإلكترونية, 


تتسم الصحف الالكترونية بالعديد من الخصمائص الاتصالية: الني تنطلق 
مسن درات شبكة الانترنت كوسيلة إتصال حديثة وأكدت معظم الأبماث 
والدراسات على إتها أصيصت وسيطاً إعلامياً فعالاً: حيث مكثث الأطراد والمؤسسات 
من إرسال واستقبال المعنومات عبر أية مسافة وغ أي زمان أو مكان.. لاسيما بعد إن 
شهدت تمواً مضطرداً وتزايدً مسريعاً ب2 إقبال العديد من المؤسسات الصحفية على 
استخدامها؛ وتتنوع الخصائص التي تتسم بها الصسافة الالكترونية: لتكون بمثابية 
اليزة الجديدة للنشر ملى شبكة الانترئت» التي من بين آهم خصلاصها!!), 


© إمكانبة إرسائها وتمرض القاريئ لها طوال اليوم فيما ينتظر المتلقي يوماً 
كاملا لدمصول على العدد الجديد من الصحيفة الورقية اليومية. 

إمكانية متابمة الجديد من الأخبار الصحفية هذاي وقثت. 

© إمكائية إنتاجها بناه على طلب المستخدم... ملى وفق ما يعرف يخدمة الأخبار 
عند الطلب (0111(61:880 00]8095) وتمكن المستخدمين من اختيار اللعلومات 
التي يريدون مطالعتها من بين المعلومات الكثيرة التي تقدمها الصحيفة. 

إمكانية تعديلها نتلبي حاجات المستخدي لأنها لا تستاج إلى توزييع جماهيري 
تقليدي» فيما عرف يشخصنة الصحف الالكتروتية, إذ يمكن انتج الصحيقة 


ا(1) د ملجد متم تربان» الالتزنت والصحة الالكترواية - رؤية ممستقينية الدار لمسسرية البائية: الشاهرق. 
08نس قة ليصك14. 
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سس سس سس سس الويف لالكتزونية لاعلا 
الالكتروتية أن يجهزقالم2 بالأخبارانتي يختارها اللستخدم مسيقاً لتكون 
جاهزة للعرض قور قبامه باندخول إلى موقع الصحيفة. 


ومن هلامات التغيير الحاصل 2 النماذج التوامملية, إدماج مواقع الصحافة 
الالكترونية لآليات التواصل الأفقي والجمعي فالغرق الجوهري بين صحيفة ما 
وموقمها الالكتروني يقع ملى هذا المستوى: وتقوم الواقع الإعلامية الالكترونية على 
مط جديد من التقاملية من طريق خلق فضاءات الدربشة والحوارواهطاء إمكانية. 
اللشارمكة بالراي للتدراء؛ وتستثمر الوسائط الإعلامية الالكترونية بشكل اكهثر 
عماناً الأبماه التفاعلية تاشبكة إذ خلقت مدد من الصحف فضاءٌ للبلوغ يتمكن عن 
طلريقه القراء من المشاركة بالراي والتعليق حول مسالل عديدة ويعني هذا تغيرا 
4 مفهوم الصحشية الالكترولية إلى. غضاء هجين يتجاورفيه خطاب الصحاطا مع 
خطاب (القارين)!2 


وسن أبر زخدمات الصحيفة الالكترونية هي: البحث سواء داشل موقيع 
الصحيفة أوية شبكة الويب هلها؛ وقراءة التسخة اثطبوصة من لصحيف 
والاشتراك 2 الصحيفة الورقية: وتقديم الإعلانات سواء للموقيع أو للصحيفة 
الورقية: والأرشيفه والبريد الاليكتروني من خلال الموقع وخدمة الحوا رمع المحررين 
والرد على المواد المنشورق وتحافق الصحيفة الالكتروتية: يسر الاستخدام المتمئلة 
بمدى كفاءة موقع انصحيفة ‏ عرض المعلومات وإستعادها بطريقة سولة بيئة 
الوسائط المتعددة.. وقد تزايدت أهمية هله المواقع ودرجة إقبال المستخدمين عليها 
نظراً للمصسداقبة التى حققتها © السنوات الماضية فضلاً من الآنبة التي تمهز 
غائبية هذه المواقع وانفرادها بعرض التقارير وتشر الأخبار العائية المهمة. 


(1) د. الصلدق لتحمامي» اتسجل الإعتمي الحبي- ردلسات لموذج لمصطي جديدء مجن امستقيل ارب ركه كالون 
القلي السد (2007 ,355 صرقةم 
5 اص سس 


لفل السابيع حي 
ومن الدراسات انتي آجريت على الصحف الالكتروذية العربية تشير إلى أنه: 


التركيز ملى المضامين الإعلامية (السياسية والاقتصادية والعسكرية] على 
حساب المضامين الإعلامية (الرياضة واثفن والحوادث والتسنية): وتغلب الطبيعة 
اللحلية على المضامين الخبرية المعروضة على هده المواقع؛ ويتراجع إلى حد صعبير 
اهتمام مواقع هده الصحف بمضامين التسنية والخدمات!؟ . 


ورشم إن اللؤسسات الصمحافية العربية كانت قد بدات مع أوائل الألفية 
الجديدة 2 السمي لنشرالمحتوى الإعلامي الخبري والإعلاتي على شبكة الانترنته 
واخلات تستعين بالشركات المصممة لمواقع الويب على شبكة الاتتردت ويدات ايضاً 
.رذ مجز مساحات لها على الشبكة: إلا إن هناك من يرى أن الصجف المنشورة على 
شبكة الانترحتا©. 


شمن حدود المجال الإعلامي العريسيء قد لا تتضوق على المطبوماث 
التقليدية 4 توزيعها وشحبيتها ووصولها إلى جمهور عريض من المتلقين جز وقت 
قريب حيث مازائت هناك مقبات كثيرة تقض ا وجه الصحيفة الالكترونية: منها 
إن قراءة صحيفة على شاشة الحاسوب لا يُعد امرا معتاداً وفقاً ثمادات التعرض قلدى 
المتلقي العريي!؟ 


1) د. اتسفيق ألحصامي: امل الإعامي العبي- بواصات تموذج تواصطي جديد. مجلة المسلقيل العرمرإناددت: كانون. 
قاني الحد (631,2007: س3 
(2) مروة جمد كمال البرم» ممتفيل قباعة الصمف العربية رقنا القاغة؛ دل لمصرية الايتقيق .2007 من 200 
(3) د. شريف درويش انان تنولوجياالنر الصعني - الانجاماه قصيثة: قشاية؛ لد قمسرية للبناية: 2007 
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اسمسسمم مسمس سس سس الأوهيية الالكتروتية لاع لام 
3 البلوك أو المسوّدات. 


1 الا عفهوم المدونات 1088 طاء ل 


جاء ا اللعجم الوجيزدون الديوان أي اتشاد وجمعه ودوّن المديث أي جمعه 


- المدونات كمصطلح تتكون من مقطمين (ويب ©/9) آي الشيكة الدولية 
للممنومات: و(لوج 08]) اي التسجيل اوالدفتر ويالك يكون معنا سجل 
التدوين. 

المسونة: هي صفحة انترتت مليها تدويتات صاحبها أو أصحابها وقق نظام 
مؤرخة مرتبة ترقيبا تصاهديا اوتنازليا وفق آلية لأرفقة التسويئات القديمة. 
ونكل تدويئة منوان دائم يمكن انرجوع إليها بل أي وقتء وتعطي السق للقراء 
من التحلبق مباشرة أو عبر البريد الالكتروني الخاص بامدؤن. 

للمدونة تعريفات مختلفة حسب نوع الحقول الممرفية حسب الباحثين ومن 
ذلك 

<< تعرّف شبكة مايكروسوفت المدونات بالهاء 

"صحف ويب شخصية: يتم تحدينها باستمران وتساهد الشركات الصغيرة. 
والكبيرة على نشر مسائلها التسويقية وتزيد من قدرة الناس على التشارك بذ 
الأشكار والمعلومات على المستوى المالمي" 

> يعرّف موقع ©:40081311 المدونات بأنها: 'مواقع ويب تشاعلية تسمح لمالكها 
بنشر الأفكار والمعلوماته وتمكن المستخدمين من قراءة وتقييم هذه اللضامين 
وإضافة مضامين جديدة مع إثارة نقاش حوتها يتخطى حدود الزمان والمكان". 

- تصرّف شركة تكنوراتي المتخصصة #4 محركات البحث بأتها: '"صحيفة 
شخصية على اثويب: تسمح ملايين الناس بالنضر السهل لأفكارهم والتمليق 
على ذلك وهي سهلة مرنة وديناميكية اقرب إلى المحادثة من الأرشيف". 

- كنية هارفاره للقاتون تصرف المدونة بأنهسا؛ "سنسلة هزمية مرتبة مسن 
النصوص والصور والمناسرالإعلامية: والبيانات المرتبة زمنيا ويمكن قراءتها 

سخ 72 لمم سس سسسمكم 


الشمل السابع +« 


على الويبه والترتيب متتابع ولكل متها هتوان عنغرد ورابط ووصف مختصر 
ا 


* ومن التمريفات العامة 


"أن المدوفة موقع إنترنت شخصي يتضمن شعلا من اشكال اليوميات العامة 
يديرها 8 الفالب شخص واحد أو كثر: وهناك مدوتات لجماعات» 
ومؤسساته وشربكات تتضمن قائمة بالأقكار والروابط. 

بوجه عام فقد استقر غالبية المدوتين العرب على تعريب اللصطليع (8108) 
من الانجليزية على مقرد: (مدوتة) التي لعبر عن التدوين أو التسجيل هلس 
'صفحات الانترنت التي ينشئها اسحابها لتسجيل يومياتهم وملاحظاتهم 
وآرائهم وخواطرهم على شكل يوميات او مشكرات. 

كما يمكن تعريض المدوتات اتصالياً انها وسيلة من وسائل الاتصسال على 
شبكة الإنترشته والآراء وشكل من أشكال صسحافة الشيكات ينشؤها اشراد أو 
جماصات لتبسادل الأفكار والآراء حول الأخباراو موضومات ذات الاهتمام 
المشسترك: القي يطرحها الناضر على صفحاتها بنظم الإتاحة الفورية أو 
الاستدهاء اللاحق من أرشيف الرسسائل» والروابط النصية القالقة, دون قيود 
على مريية القاريئ ب المناقشة والتعليق ملى الرسائل المتاحة؛ بالنصوص أو 
الوساكل المتمددة وكذلك حريته 4 التجول بين الروايط واستدهام الرسائل 
واخدا لات السابقة, 


وهو احد اشكال المنظومة التفاعلية الالكترونية الأكثر اهمية. إذ هو موقع 


شخصي على شبكة الانترنت يتضمن آراء ومواقف حول مسائل متنوعة: ويعد 
اتطبيقا من تطبيقات الانترنته يعسل عن طريق نظام لإدارة اللحتوى(المضامين). 
وعيارة عن صفحة على الشبكة تظهر هليها 1كوّينات (مدخلات -- معلومات) مؤرشة 
ومرتبة ترتيباً زهنياً تصاهدياً. ينر مدد منها يتحكم فيه مدير (ناشر) المدوّنة 


سسا سس سس سس 158 سس سس سس 


جب صصص سس سس لوحي لكوي لام 
ويتضمن النظام آنية لأرضفه أندخلات اثقديمة: تمكن القارئ من الرجوع إلى تدوينة 
ممينة زا وقت لاحق, عندما تعود غير متاحة على الصفحة الرئيسة للمدوّتة. 


ويشير مصطاح المدؤّدين إلى الأفخاص الذين يكتبون المدؤنات وينفئون 
برامج التدوّين» ويشار إلى عالم المدؤنات بالمجتمع الذي يريط مكل من المدونين 
والمدوتات المتاحة على الانترتت .ف أجزاء العالم كله ولان أدوات التدوين بسيطة 
ومتاحة ومجائبة طان المستخدمين يستطيعون الاتصال بسهولة مع الآخرين بي 
شبكاتهم الاجتماعية ومجتمماتهم الجغرافية حيث تمثل المدوّتات انظمة اجتماعية 
منظمة ذاتياً تساعد الأفراد على التقامل من خلال المشاربكة والتملم عبر تتبادل 
الأقكار والعلومات» فضلاً عن حل المشكلات الاجتمامية والسياسية: ومن أهم ما يميز 
المدوّنات إنها نوف حانة من التفاعليية غير الموجودة ب وسائل الإعلام الأخرى؛ إذ 
تسمع المدوّنات لقراتها بالتعليق على ما يطرحه. المدون من رؤى وافكار وموضوهات 
بشكل آي دون قيودا, 


وظهرت المدوّنات ا مام 1997:وكان جون بارفر سواول من صاخ هذا 
المصطلح إلا أن المدوّنات لم تنتشر ملى شبكة الانترنت إلا بعد العام 1999: إذ بدات 
خدسة الاستضافة .لا السماح للمستفيدين بإنشاء المدوّنات المختصة بهم بمصورة 
سريعة وسهلة نسبياً؛ وذلك مندما طوّربيرا لابس برنامجاً مختصاً بالتدرّين 
وجعله متاحاً مجاناً لستعمني الانترنته مما أتاح لأي فرد إمكانية الدخول على 
موقع الكتروني معين هلس سبيل المثال ينظر لذ هذا الصسئد ,826.202 مانا./7900 
(ندمه ,تنه مادم «مب) سمه مونجيوماط بجر 


ويعمل على إنشاء مدونة مختصة به وطبقاً ممظم التقديرات المختصة 
بتاريخ التدوين عدّت احداث الحادي عشر من إينول 2001 هي السبب اشرئيس وراء. 


(1) شريهان تفيل وشيرين كدوقي» وناك السيلسية رحرية التجور كحل من حقرى للماطتة بعث مكدم إلى (مؤصر 
الإع لبتم قفي تحكوق لاموطتم- لمبوظ جامعة أديوظ علية اقذاب: فسر الإعلام .+3 شط 2008 
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فصل ليع سس سس سسبو 
تحول الأضراد إلى ظاهرة التدوّين على شبكة الانترنته إذ اتجه اليعض للتدوين 
تمبيين هماء 


© التعبير عن مشاعرهم تجاه الهجمات الانتحارية التي تعرضت إليها الولايات 
اللتحدة الأمريكية تلك الأحدات. 
* الوصول إلى المعلومات التي تحجبها منهم وسائل الإعلام التقليدية. 


القد بقي المجال الإعلامي العربي بعيداً من تطور المدوّنات: وتشير التقارير 
العربية للتئمية الثقافية إلى أن ظاهرة المدوّنات صمارت الظاهرة الإعلامبة الأهم 
على شبعة الانترتت» إلا ان اللجال الإعلامي المربي لم يضد من تلك الظاهرة بعد 
بالكل الأمثل؛ فضي وقت تم فيه إحصبام (490) ألف مدوّنة عربية؛ ضان تلح 
المدوّنات لا تشكل سوى ما نسبته (0.7:) من مجموع مدونات المالم؛ وان هناك 
(162) 1نف مدوّتة منها لا مصس, وهو ما يشكل (31/) من إجمائي المدوّتات العربية. 


ب. سمات وخصالص المدوّنة: 


- المدونات نوع جديد عن انشطة النشر الالكتروني. 

- المدونات بداية ثورة جديدة 2 صنامة النشر, 

- قدرة الأفراد على إنتاج النصوص ونشرها بسهوتة ومجانا, 

- الا تحتاج المدوتات إلى تصريح لننشر. 

- تنقل الصحافة والإعلام إلى آفاق جديدة واسمة. 

 -‏ تسهم لا تنمية الممارسة الديمقراطية 4 وسائل الإعلام بوجه عام. 

- المدونات نوع من الإصلاح المعرمة وامعلوماتي والتكنوتوجي. 

ساهمت المدونات 4 تمزيز الموجة الجديدة من الصحفيين الجدد انذين يطلق 
عليهم * الصحفيون المواطئون 515 أ أهدتداو1 1مد 011 «١‏ 

تدعم المدونات إمكانية تحول كل مواطن إلى صحفي يجمع الأخبار ويتشرها 
ويعبر عن رأيه ب مختلف قضايا المجتمع. 


سه 160 و 


سس سس لوه الإلكاروية لاعلا 

- المسدونات تقسيح المجسال تلأفراد ليكونوا مشاركين فاعلين لا الاتصان 
الإتساتي. 

المدونات نوع من الإعلام البديل المختلف عن الإعلام التقليدي انسائد واتقائم 
على المؤسسات الإعلامية. 

> تختلفالمدونات ا بعض الأحيان عن وسائل الإعلام الأخرى ملى شيعة 
الانترندت كمواقع الويب والمنتدياث وجماصات الأخبار والبريد الالكتروني 
لأا تهتم بالتاريخ والتوثيق, 

-_المدونات اكبر من المنتديات وساحات الحوارلأنها تحول الأقراه من مجره © 
الخبر والمعلومة إلى منتج وصائع للأخباروالمعلومات. 

- الذلك أصبح المدوتون صناع الإعلام الجديد وهو رقم مهم ذ الإعلام الدولي. 
وهالم الانترتث. 


ج. من هو المدونون؟ 


- هم مؤرخو العصرء الذين يوثقون ادق التفصيلات, 

- هم شرائح من الرجال والنساء المشتركين ب خدسات التدوين, 

- هم الصناع الجدد للإعلام او الإملاميون الجند. 

-- هم رقم مهم ا عالم الانترنت والإعلام الدولي. 

- هم انيوم مراجع مغيدة لكبريات انصحف العامية والفضائيات. 

- هم الصحفيون المواطنون 5أفلقدهداه1 صعسة]:) اي هم غير الصحفيين 
المحترطين» أي الهم يجتهدون ب3 جمع ونشر الأخبار. 

- هم مواطنون ماديون ئيس شرطا أن يكوذوا مؤهكين 2 الإعلام. 

- هم صحقيون ئيس نديهم تصريح رسمي كالصحفيين الماديين. 

- هم مروسلون جماهيريون على أساس أن رسائلهم تصل إلى عدد غير محدود 
وغير معروف من الجماهير. 
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السلاسابع +- 
د. اما أذواع المدونات حسب اكضمون؟ 


يصنف ديرستاين المدونات .إ خمسة إتواع: 


٠1‏ اللدوتاث الشخصية للأخبار والآراء, وهي صحف شخصية يصممها افراد 
لشاركة الآخرين .يذ عملية التواصل الإخباري المتملق بحياتهم وضائلاتهم 
والتعبير صن ذاتهم. 

2. مدونات الأخباروالتعليقات؛ وتهتم بتزويد التاس بالأخبار والتفسيرات 
والتعليقات وغانبا ما تختلف لا تشرها عن وسائل الإعلام التقليدية. 

3. مدونات الترويج والإعلان والتسويق وخدمات المستهلكين. 

4 مدونات المال والأعمال والمهنية؛ وتشمل مدونات المديرين ومساصديهم. 

5 المدوتات المؤسسسية الداخلية لتبساال الرأي ووجهات النظر بين الإدارة 
والعاملين. 


© سمات جمهور المدونات: 


> جمهورغير محدد وغير معروف القائم بالاتصال أوصاحب المدونة, 

جمهور قادر على المشاركة والتفاصل باترأي والتحليل والمعلوماث ممع 
صاحب المدونة وب مساحة مفتوحة. 

- هله العلاقة بين الجمهورواصساب المدونات تساعد على تشكيل مجتمعات 
اقتراضية متواطقة يذ الفكر والراي. 

> يرى "8/6" إن جمهور المدونات يشبه إلى حد مكبير المستخدمين الأوائل 
لشبعة الاتترنت .لا السمات الأساسية وهي؛ 'معظم الجمهورمن الشمكور 
ومن السرق الأييض؛ ومن ذوي الدخل المرتضع: ومن المستوى التعليمسي 
العالي"- 

ولذلك يرى "1856 أن ذلك ضعف ف النظام الاتصالي عبر المدونات ولا 
يجعلها وسيئة إعلام جماهيرية. 
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لس سس سه الأوهيةاللكتزيية لهلهم 
- ومن سمات هذا الجمهورآن نه قنوات أخري غير المدونات وغير خاضعة 
الوسائل الإعلام التقليدية. 
-- هر "ناردي' أن جمهور المدونات وققا لممرفتهم بائدون وهمار 


٠1‏ جمهورالمدون الخاص: ويشمل معارف وإصدقاء وعائلة المدون. 
2 جمهورالمدون انمام: وهو الذي يستطيع الوصول إلى المدونة ممن خمارج 
العائلة والأصليقاء. 


© ما غصسائص المدونة برجه عام9 
انتميز المدوّتة كرسيلة للاتصال بما يلي 


- 0 يتم إتشاؤها وإدارتها من جاتب شخص أو مجموعة صغيرة. 

- لا تستطيع الحكومة أو الشركات الكبرى احتكارالمدوئة مثل وسائل الإعلام 
التقليدية ومواظع الويب. 

يمكن إخفاء اسم صاحبها ولذلك فهي تمتلك حرية يذ التعيير امتعتر من 
فيرها. 

> تهتم بأخبار صاحبها 4 مختلف الأحداث والقضايا الخاصة وإلعامة وتمتمد 
على الوسائط التعددة التفاعلبة ويمكن أن تكون مسحيفة متكاملة. 

- تاخد شكل اليوميات امرتبة زمئيا وحسب فدات يسيطة. 

- يتم تصميعها من خلال أدوات تفاعلية محددة تتيج للزائر التصفح بيسر 
والتعليق عليها والانتقال إلى مواقنع اخرى عبر روابط الويب فهي تناتي يذ 
شكل نصوص مقهرسة. 

أها معاييرشيه دولية نتيجة استخدام طريقة ششبه موحدة عاميا إذ الإنشاء. 
والإدارة والتصميم. 

- تتسم بحرية آوسيع ب التعبير الحر من الآراء ووجهات النظر والأسئوب انذائي 
الصاحيها. 


اسع 0 سسب ليسم 


مت ع ججح وز نيو 

اللتسل السايع 

- وسيئة للتصبير عن التمددية السياسية ويخاصة ا الدول التي لا تسمح 
بالتعددية السياسية والإعلامية. 


*._اثدوتات 2 الوطن الصريي: 


الثابت أن معرفة المرب بمصر المعلومات وتقتياتها كان سريعا إلى حد كبير 
مقارقة بوساكل الاتصال التقليدية. 

- بدات المدونات العريبة بوجه عام بمطلع عام 2003 مبع الغزو الأمريكي 
لدولة العراق من ذلك 


٠1‏ حوليات صاحب الأشجار: وسردال: وطي المتصل؛ وطق حضعك وغيرها من 

اللدونات التي ثيث من داخل وخارج الوطن العربي. 

يعد هام 2006 صام أنفجار التشر على المسونات ا الوطن المربي وأصبحت 

تمثل ظاهرة إملامية جديدة بالرغم من نسبتها القليلة بسبب ظاهرة الخو 

من التعبير الحر, 

3 تتوزع المدوتات بشكل غير متساو على الدول العربية وتاتي مصر ل المرتبة 
الأولى؛ يليها السمودية ثم الكويت والمغرب. 

4 غلب على المدونات العربية الطايع السياسي بالرهم من أن المدونات بدات ا 
دول الخليج ويخاصة ب الكويت والبحرين. 

5 أول موقبع تدوين لا الوطن المريي (معريت, بلوغ) وذلك بسيب المستوى 
المعيشي المرتضع ورقبة بذ التعيير الحر, 

6. بالرهم من النشأة الخليجية للمدونات العربية إلا أن المدولين المصريين هم 

اللشين أعطلوا للمدونات زخما وحيوية يذ الوطن الحربي. 

اتخدت المدونات المريبة طايعا يتناسب بسع الأقطارا لمربية وحسب جهاد 

الخازن 2 زاويته بذ الحياة السونية غان المدوتات المصصرية صبورة مية ومثيرة 

اللعتف الرسمي 2 مواجهة المتظاهرين وي العراق تعكس حالة المجتمع: ولا 


2 


7 
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لسعب سسعص صصص سسس سس سس الأوضية الالكتزونية للإعلام. 
الأراضي الفلسطينية تهثم باثواجهة ممع سلطات الاحتلال: وب السعودية 
إجماع على مشكلة واحدة وهي مقص الرقيب وورحدة خدمات الانترنت. 


و ما عوامل اتتشار وتات الوطن العربي 9 


-. التطور انتكنولوجي لهالل وتدطق المعلومات. 

0 قياب المنافن الإعلامية للتعبير لجميع الأراء والستويات. 
سهولة استخدام اللغة العامية بين الشباب. 

اهتمام وسائل الإملام المربية بالمدونات ودورها. 

- اهتمام كبار الكتاب بالمدودات ومتابمتها. 

القيض هلى بعض اللدوتين واهتقائهم .ب بعض البلاد, 

- مشاروكة اصحاب المدوجات يذ اللسابقات الدولية. 

<< اهتمام المدونين بالإصلاح السياسي والاجتماعي. 

وإخيرا الأوضاع السياسية للأنظمة العريبة وانحسارالديمقراطية. 
سوم الأوضاع المعيشية؟ 


105 سسب 


الفصل الثامن 


ماجية الصحافة 


الإلكترونية 
وغوامل نطورها 


اممسسسسمسس سس مال الصاقةاإلكتزولية وعوامل تلو 
الفصل الثامن 
ماهية الصحافة الإتكترونية وعوامل تطورها 


المهيدة 


تشهد الصسحافة المكتوية أكبر ثورة منت ظهور المطبمة 2 القرن الخامس 
مشر هذه الثورة التي يعتير النشر الالكتروني أهم تجلياتها ومحركاتها؛ ويل خضم 
هذه الثورة التكنونوجية تأكرت!! صناعة الصسافة بشكل ملحوظ. إذ ظهر ما يسمى 
ب ”الصحافة الالكترونية” (61م1160808 111600010) التي آخنت مدة تسميات 
أخرى مثل "الصحيفة الافتراضية" (5عم71219500 [هداا1/؟): و"الصحيفة على 
الخسط” (2617/58027:6 01011716) و'الصحيفة خابج الفط"( ممتااتاه 
كدح امس 


وهنا أصبح إنزاما على وسائل الإعلام التقليدية مواكبة هذا التطور 
التكنولوجي حتى لا تفقد ملة وجودها. هذا الصدد؛ شهدت "التسعيئيات المزيد 
من تحول الصحف (جرائد ومجلات) إلى الأثية الكاملة يا عملبة الإنتاج؛ وحتى بيذ 
أساليب التوثيق كما تم ريط مراكز المعلومات الصحفية ببئوك المعلومات المحليية 
والدولية وشبكاتها؛ وتم تطوير اساليب طبامة الصحف 2 أكثر من مرقع ب الرقت 
نفسه من خلال تحسن أسلوب الإرسال وتسريعه"20. 


وهكذا: اصيح من الممكن بالنسبة تلقارئ أن يختارما يريد قراءته؛ وان لا 
يحصل عليه مطيوصا فقطه بل يتزود به مرثيا أو مرنيا مسموما على شاشة 
التلفزيون أو الحاسب الالكتروني من خلال شبكة المعلومات وهو ما يسمى 


(1) أ عب لتهشي» الصحظة لالزونية, رطع واتديت... 
0ك 
(2) محمرد علم الدين» تكنرنوجيا العنيمات والاتسال ومستقيل صدئاعة فصحظة, السحان لللشر رالتوزيع؛ 2005 من 
- 
+16 جه 


0 
بالصحافة الالكترونية التي بدات ”تطرح نقسها كبنافس للصحافة المطبوعة منن 
ظهورها أوكبديل هذا التوع من الصحافة عندما تصل إلى مرحلة التضع والتيني 

اتكامل مع اللقواء:07 


بالفملء نقد امببحنا اليوم نميش صصرالصحافة الإلكتروثية هله 
الصسحافة التي فرضت وجودها 4 الواقع الافتراضي بدورها بذ رصد الأحداث 
وصناعة الخبر. وهنا جتبا إلى جنب مع الصحافة التقنيدية ولتتجاوز القبود 
الجغرافية والسياسية التي تماتي منها نظيرتها الورقية التي ربما بدأ العد العكسي 
الأهول نجمها ممع تقدم عجلة الزّمن, فالصحافة الالكترونية تحرزيوما بعد يوم 
تطورا منهلا لا مواقعها وخدماتها. وهنذا بقضل استخدامها للوسائط المتعددة التي 
جعلت منها صحافة الكترونية تفاعئية: وهما المصطلحان (الوسائط المتعددة 
والتفاعلية) النذان سنتعرض لهما بشيء من التفصيل لاحقا. 


1. ماهية الصسافة الالكترونية. 
1) مشهوم الصحافة الالكتروتية: 


انقد تطرق العديد من الباحئين والإعلاميين إلى ظاهرة الصحاظة. 
الالكترونية وتقديم تعريغات مختافة تختئة اف مجال الاختصاص:؛ وحسب 
علمنا لا يوجد تحريف واحد يحظلى بالإجماع؛ ولكن يمكن أن نقدم بعض التعاريف 
التي تخدم بحثنا ومن زوايا متنومة نتفادي التكرار, وعليه؛ سنذكر بعض التصاريف 
الهمة على الشهو التائي: 


- يمكن تعريش 28[1511ناكز 0716 ببساطة على أنها '"صحافة مكما تتم 
ممارستها على الخط المباشر"/2 درى أن هذا التعريف قد حصرمفهوم 


(1) حصين شليى» الإعلم الاكتررني» دلي كدب الضدية تتتشر وقتولييع؛ 30 شرع اتشيخ ريعلن؛ علبدين لقافرة. 
05 ص39 
() دروي لثين» الصحقة للكرونية دلت تفاطية وتسميم الموقع؛ ذ1 ادر لمسمرية البلقية. 2005: ص41 
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اساسحس سمح سسصسسس سس سس ماية الصسحادة لإلكروثية ووامل تطور ها 
الصحاقة الانكترونية ا نوم واحد؛ أي الصحافة انتي تمارس على الخط 
مباشرة ولكن الصحافة الإلكترونية أوسع من هذا التعريف بكثير. 

- "الصحافة الالكترونية هي الصحافة فير الورقية مقروءة ومسمومة ومرلية 
اتبث محتوياتها عبر مواقع لها ملى الشبكة المملومات العالمية. "لانه فمثل هلا 
التعريف يركز على ما هو غير ورقي. 

"وضبع الصحيفة انيومية الكبيرة على الخطه أي جملها لا متناول القراء عبر 
كمبيوتر مجهز بمودم”". ومثل هذا التمريف يعتير ناقصا أو غير مطابق 
الطبيمة الصحافة الالكترونية: حيث توجد هده الأخيرة بذ شكل الكتروني ولا 
يوجد لها مقابل بالورق. 

- "تتمثل الفكرة الأساسية ذ الصحيفة الالكترونية ما توفير المادة الصحفية 
تلقرام هلى إحدى شبكات الخدمة التجارية الفوريية مستخدمة ذلك 
اتقتيات حديثة ظهرت كوليدة لتكنولوجيها الاتصال؛ طارحة المديد من 
التحديات بالنسبة للوسائل التقليدية"7) نلاحظ من خلال هذا التمريف ان 
هناك عنصر التحدي الذي انت به الصحافة الالكترونية والذي تواجهه 
الصحافة التقليسية التي يتوجب عليها التكيف مع المنافسة الجديدة علي 
أكثر من صحيد. 

- "الصحف الالكترونية هي الصحف المكتوبة: والتي يعاد نسخها هلى الاتترنث 
وتتميز من النسخة المكتوبة باستعمال كبير للألوان والصوت والصورة '(0 
إذن هذا التعريش يعتبر ناقصا أيضا ولكنه يشير ممن جهة أخرى إلى منمر 
اللون وتوعيته بي التعريضه وهو ما يميز الصحافة الالكتروئية عن الصحافة 


إل سي العد إل مساوء الاتمسل في حصر العوتسةء الدرر ولتحنيات الجنيةة دار الجمعيةالطياعة رتفي 
بعرت:1899: مقع 
ل مسو شلوق, لرسقط للمتحدة رتطيياتها في الإعلم: عطةء ررصة برس لطباعة يفاش 2006, ص 182. 
(5) جمال برعجيدي؛ بلا سم برولن» اقصماقة الالتونية في الجزكر راقع راق» جلممة الوئر» علي انظوم للسياسية. 
والإعلامء ممم علوم الإعلام والاتصقء كلانالة: ص57 
+4714 مسجب 


انفسل الثامن < 


'اهي تخدق صفحة تحريرية تايضة بالحياة: توجد فيها صفحة اذراي .يذ 
مواجهة الصفحات انتى تحوي رسائل انقراء وهوما لا يوجد ا الصحيفة 
اليومية, فهي تشبه خط دردشة عير الاتترئيت؛ كما أنها تنشرالمناقشات 
اشدائرة حول موضوع معين او المديد من اللوضوعات» © حين يتم ريط 
المناقشات المختنفة وائتنومة يمحتوى الرزي17). تسجل آن هذا التعريف 
تطرق إلى ماغتلف جوانب خصائص الصحافة الالكتروئية بصفة شمولية 
ومختصيرة. 

"نوع من الاتصال بين البشريتم عبر الفضاء الإلكتروتي --الإنترنت وشبكات 
اللعلومات والاتصالات الأخرى- تستخدم فيه فتونا وآئيات ومهارات العمل ب 
المسحافة المطبومة: مضافا إليها مهارات وآليات تقنيات المعلومات» الستي 
تناسب استخدام الفضاء الإلكتروني كوسيط أو وسيلة الاتصال بما 2 
الك استخدام النص وانصوت والصورة والمستويات المختلفة من التفاعل مبع 
المتلقي» لاستتصام الأنباء الآنية وغير الآنهة وممالجتها وتحليلها ونشرها. 
على الجماهير عير الغضاء الإلكتروني بعسرمة77. يعتبر هنا التعريف مهم 
اللفايية حييث يشير إلى عناصر تفتقد . التصاريف الأضرى كالوسالط 
المتصددة وانتفاعئية. 

"نموذج جديد 4 العمل الصحفيء يستغل كافة ممهزات وتقنيات الانتردك 
يجعل من الخير الصحفي موجها نحو الجمهور وما يهم الجمهور, وتصفية 
الأخبار؛ بحيث يحصل القارئ على ما يهمه دون الائتشات إلى الاهتمامات 
التجاريسة والإعلائيسة. أطئق علي هذا النموذج اسم الصحافة الموزمة 
لتقل نوز لعانا :1016 أو الس حافة التفاعلية 01820106[ 
0ك لةنتصداز 77 بين نذا هذا التعريف أن الصحافة الالكتروزية مصحافة 
تقاملية بالدرجة الأولى. وهذا ما تتقاضى عنه الكثير من التعاريف. 


() بررين 


مرجع مملق: ص 36. 


(2) جمال غبطاس» لتصحففة الالكثرونية في المؤتمر الرايع للصسطوين.... 


(005لجنالك1 لمم الكت جهامو لج هالاتعددي بيجيب لعجاف ريوع 


(3] حمين شليق» الإعلام الالووني؛ مرجع سيق» هن :7 


سس 172 جد 


لسن سس سس » ملفية الصصاهة لإلكتزوتية وعوامل تطورها 

- "الصحافة الالكترونية نوع إعلامي نوسيلة إعلامية تتحقق بغكرة النشر 
الالكتروني, الذي بدوره يتجسد من خلال الانترنته كشبكة معلوماتية وأداة 
ومصدر للممئومة. وأصبح سهلا تطوره ثم تداوله يسبب فكرة عملية الذشر 
التستبي"!1) اهم مسا يلغت الانتياء.إذهذنا التعريف هوان صاحبه يعتبر 
الانتردت مكوسيئة إعلامية جماميرية: وهذا أمرغير متفق عليه ب الوقت 
الحاضن. 


ومما سبق نستنتج أن ككل باحمث عرف الصحافة الالكترونية حسب 
خصائصها أو وليفتها؛ وتكاد التعاريف تتعدد بتعدد الكتابه وعلى هذا فهي 
انصحف التي يتم إصدارها ونشرها على شيكة الإنترتت. سواء كانت هده الصحفا 
بمثابة نسع أوإصدارات إلكترونية لصحف ورقية أو موجز لأهم محتوياتها أو 
كجرائد ومجلات إلكترونية ئيست ثها إصدارات مطبومة على الورق. ولكنها صحف 
الكترونية نتخد عدة ألواع واشكال. 


خلفية تاريخية لتطور الصحافة الالكترونية, 


يرى بعسض البساحثين أن وثادة الصحافة الالكترونيسة كان مع بداية 
النسيهينيات: وظهور.خدمة ' التلتكست/7 * عام 1976؛ كثمرة تمنون بين 
مؤسستي: 1380 جونتنكه ه820 امعلرمدومفمآ فته 


(1) يميه بثائياء الصحافة الالتررنية في ظجزارء بين نعدي الوظع والتطلع نمو المستقيل» مذكرة تنبل اشهادة الملوستي 
قم طوم لإعلار بااسل, علية الطوم السيضية بلعلا ضع كوال: 0106 صن 162 
() ايح الانتكست نقل لقنس إلى المشاهنين في اتجاء ولحدء وللك عبر إشائ تلفزيواية مخطوط السح فير المستخمة 
ونقرم آلة خاصة مرجردة بجهاز الاللزيرن ياك شغرة قببتات» ثتظهر دده اياك في شكل صلحات من النص 
يستطيع للمشاهد أن يتغير مخ يينها ما وشداء. ' ين رمعان [كرياء: محاشرات لي مادة الشيدات؛ قسنة الريعة أرشيف. 
وتوالق: جشعة تكوين المتفصن لمبية. 3007 
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ولقد شهد عام 1979 ولادة خدسة الفيديوتكست”!' الأكثر تقاملية مع 
نظام 8621 على يد مؤسسة 7إأ13مطانتة 8513511619200 البريطاتية, 
ويناءا علس التجاح الذي أحرزته المؤسسات المذكورة ا توفير خدمة النصوص 
التفامئية للمستفيدين؛ دخلت بعض اللإسسات الصحفية الأمريكية منتصفا 
الثماتينيات على هذا الخطط. وبذنك يدا اتعمل على توقير النصوص المبصفية 
بشكل الكتروني إلى المستفيدين هبر الاتصال الغوري المباشراةة. 


إلا أن هدم المماولات لم تدق النجاح المطلوبه وتكبدت خسائر مالية قدرت 
حينها ب 200 مليون دولار أمريكي. ذلك توقفست مشساريع هسذه اللإسسات 
الصحفية؛ ويرجع المختصون اليداية غير الموفقة للصحيفة الالكتروثيية, إلى عدم 
توفر لقنيات متطورة بما فيه الكفاية لتسمح بوصول غير مكلف وسهل إلى المحتوى 
الالكتروتيء زيادة على نقص الاهتمام بهذا النوع من الخدمات الإعلامية من قبل 
العدنين واللستفيدين ملى مد سواء. لكن مع بداية التسعينيات الطورت تقنيات 
الذثسر الالكتروني؛ إضافة إلى حاجمة المستفيدين إلى الخدمات الالكترونية. ولقدد 
ارتبط نجاح خدمة التلتكست بامتمادها على جهاز التئفزيون» أما نجاج السحيفة 
الالكترونية ذ انطلاقتها الثانية فمرقبط بتوفر جهاز الحاسب اللي وتطوره. 


وتعتبر صحيئة "هيل زنبرغ إجبلاد” السويدية اول صحيفة تنشر بالكامل 
ملى الإنترنثه وتكتها صحيفة "الواشتطن بوست" الأمريكية سئة 1994 والتي قامت 
بإعداد نشرة يعاد تحديثها فوريا © مكل مرة تتغير فيها الأحداث؛ مبع وجود مراجيع 
وثائقية وتاريخية وإعلانات. وقد أطلق على هذا النوع من النش ري بدايشّه الأولى 
مصطئح الحبر اترقمي!9, 


(1) الفيديو. تدسء الإرسال اثبطوماتي المي أو لللتزيرني؛ قر فرنسيس بال جيرا ابميري: وسائط الإعلام افجديدة 
عريدك تاشر ولطياعة, طلة؛ تان 2801, ص67 
(2) سعد وند جاب الله الهوية للكتقية اعرببة من خلال #محف الاللثرونياء متك كليل شهادة للماجستيي» سم علرم 
العام رااتصال» كلية اكطوم اتسيادسية والإعلام: جامعة الجزئن: 2006.. 
(3) سعد وله جا الل مرجع ساق» صن 106. 
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وبالتالي وقبل نهاية التسمينياتء كانت هناك عشرات الصحف 2 العالم 
وخصوصا الكبرى منها قد سخرت إمكانيات معتيرة لتنشئ مواقيع على شسيكة 
الانترنت نظرا نقلة التكلفة والسهولة: رامية بذلك المسعى إلى توسيع آطاق التوزيع 
والانتشار؛ لتتجاوز التقييدات اثانية والنشل ويصقة خاصة قيود الرقابة. 


إلااه سرعان ما اكتشف مسيرو هده الصحف أن النسفة الالكترونية 
المشابهة للطبعة الورقبة لم تعد ثلبي احتياجمات القراء؛ إذ أن المستخدم يبحث عن 
الجديد بعيد! صن الطبعة الورقية على الإنترنت. وهكتا؛ بدات الصحف بإنشاء 
إدارات تحري خاصة بمواقعها الالكترونية تتونى تحرير جريدة منفصلة من التسخة 
الورقية. وبانتائي: اصبحت انصحف الالكترونية منافسة للصحف المطبومة كما أن 
الأهمية المتزايدة للسحافة الالكترونية أدى [لى ظهورااتجاه آخرمن هله الصحصف 
بتمثل ا ظلهور مواقع إخبارية الكترونية, تتخن مظهر صحيفة متكاملة من حيث 
امضمون والمسمى. ولكن تخضيع للنمط الالكتروني وهي صحف الكترولية محضة لا 
علاقة لها بأي صحيفة ورقية, إذ نشات ل بيئة الانترنت وحققت نجاحا مكبيراء حتى 
أن تجاحها شجع بمضها على الطوض ا صالم النشر التتليدي الورقي؛ وهذاما 
أصبح يعرف بعبارة "الهجرة المماكسة”. 


- انشأة الصمحافة الالكترولية: 


تجدراللاحظة ل المستهل إلى أن التاريخ المدقيق لانطلاق أول صحيفة 
الكترونية من حيث متى وأين غير متفق عليه حيث تتباين الروايات بهذا انشان. 
وعليد ومع اتجاه المزيد من ائناس نحو الإنترتت: كمورد ومصدر للمعلومات كان 
من الطبيمي لوسائل الإملام أن تلتفت إلى فرصة الاستثمار هشه 


وبحسب ري الباحث الأمريكي'مارك ديويز" دراسة له حول تاريخ 

الصحافة الإلكترونية: فإن اول صحيفة ‏ الولايات الكتحدة دضئت نسخة إلكترونية. 

لها على الإنترنت كانت "شيكافو تريبيون" عام 1992 مع تسختها '"شيكاقو اونا 

لاين". وإنوالى بعد ذلحك ظهو المواقع الإخبارية والممسفية على الإلتردت: سوام 
+54 جد 


و ل ا ب حب 
التايعة للسحف والقنوات التليفزيوتية او المواقع الإخبارية المستقلة التي تعد قناة 
صحفية إلكترونية مستقلة ا حد ذاتها!9. 


.هذا السياق؛ يرى "درويش اللبان” أن الصحافة الألكترونية قد بدات تلفت 
الأنظارإنيها ا أعقاب حرب الخليج الأولى عام 1991 عثدما عرضث وكالات 
الأنباء المائية صورة اليطة البريية وهي تشرف على الموت بعد أن غرفت يا مياه 
الخليج الملوثة بالنقط. وقد تعاطف الكثيرون ب مختلف بلاذ العالم مع هذه 
الصورة المؤثرة وادان ما حدث من اعتداء صارخ على البيئة والطبيعة: وتلويث شديد 
لياه الخليج يسيب الأعمال الحربية التي تجاوزت كل الحدود الشرمية 
واللشروعة!2. 


من جهة أخرى» يشير البعض أن الصحافة الالكترونية شهدت ازدهارا كبيرا 
بمد الحادي مش رمن سبتمبر, الذي استفاق العالم هيه على وقع حدث مهول ب« 
أمريكاء لذ استطامت الصحف الالكترونية والمواقيع الإخبارية الالكترونية ان تنضل 
بالكلمة والصوت والصورة ذلك الحدث التاريخي بدقلة وكضاءة كادرة: بيئما تعخرت 
بعض الصسحف والفضائيات التقليدية وأثبتت فشلها ب تلك الهم( 


بينسا يسرى فريق آخرائه مع عمليات التطوير .ل مجال استخدامات 
الانترنيته بدات شبكات الإذامة والتلفزيون المشهورة مشل 13.8.6 و0.01[1 
والجزيرة تخصص مواقيع مستقنة نها لتحمل ما يصلها من بيانات واخبار لكل من 
يريد أن يتصفحها. أيضاء؛ بدات الصحف الهامة هي الأخرى تظهر عنى شاشات 
شبكة المعلومات من خلال المواقع انتي اعدتها لذلك: والتي لاقت إقبالا كبيرا مسن 
جاب رواد الاتترتيت الذين وجدوا فيها ضالتهم المتشودة واستغئوا بها من الصحف 


(1) جمال غيطاس؛ مرجع سليق. 

() تروش قليان» مرجع ميق من 34 

(3) حسمي شخق» احفر اللكتروتي؛ مجع سفق: مرنهع. 
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الورقية الحاتورة. وفضلا من ذلك بدت الصحف الالكترونية البحتة |والخالصة 
تظهر إلى حيز الوجود؛ سواء ‏ الدول الأجنبية أو البلاد العربية. 


وتجدرالإشارة إلى أن المسحف الالكتروتية ثم نكن البداية ذات عللد 
مادي كبير يشجع على الاستمرار أو الاستقادة منها. وذلك راجع لعدم معرفة أو 
اهتمام أصحاب الإعلاتات بها؛ وعدم تقتهم فبها كوسيط إعلامي مؤثر. قير أن ممع 
اتزايد استخدامات الانترتيت ومكشرة رواه مواقع الصحف الالكترونية تبه المعلنون 
الأهمية الإعلان عبر الائترنيت: وبدات الصمف الالكترونية تحقق عائدا ماديا يتوظع 
تزايده بغ المستقبل بشكل كبير جد( 


ولقد كاتت بداية الصحافة الإلكترونية "مجرد مواقع تحتوي على مقالات 
وموضوصات وإفكار وأطروحات ورؤى بسيطة. وتحديداً اتطلقت من منتديات الحوان 
التي تتميز يسهونة تحميل برامجها وبساطة ترسكيبها؛ إذ يكفي أن تقوم بتحميل 
هذه البرامج المجانية ل الغائب ورضعها تكوقدك ب أقل من ساعة ليبدا بحدها الموقع 
بأثره ا العمل المحدد له وي اجتنناب عدد سكبير من الزولو؟©. 


2 عوامل ظهور الصحافة الالكترونية وأسيايه: 


يرى بعض الساحثين أن هناك ثلاثة عوامل ساهمت 2 ظهور وتطور 
الصحافة الالكتروثية: هيه 


- الارتضاع المدهش ل قدرات الإعلام الألي لطاقات الكمبيوتر على تخزين 
ومعالجة المعطيات. 


(1) ماج راهب لحلوء مرجع سايق ص 53-82 
( سسسد تيده دو الصحالة الانترولية قي قشنا اإصلاح وعتوق اثنساءء مرضة عمل” / 2006/6 
ه2117 فسسمو) فتاتب سمس وعصمامه جججالبونا سدم 
7 وك 


الفصل الثامت سس 

التقدم ب مجال ترقيم اللعطيات فكل محلومة مشخرة 2 شكل رقمي. مما 
منحها لغة عانية حيث يمكن تقل وتبادل المعطيمات رقمية مسن نقطة إلى 
أخرى من العالم بدون التظر إلى اللقة الأصلية التي كتبت بها!2. 

- تعطلورتقئية ضغط المعلومات وإزائة ضغطها والتن تمكن من إرسال المعلومات 
بسهولة: بدل تخصيص مساحات كبيرة تعرقل من عملية إرسائه!9. 

ظهور القارية الرقمي الذي أصبح يفضل الاطلاع على الأخبار والمعلوسات ب 
الموافع الالكترونية: لما تتمتع به من خصائص فنية ككأن يتم تحديثها 
باستمران وتوفرها على كم هائل من المعلومات ويتم اقتناؤها بطرق تقاعلية. 
مختلفة. 

- مواجهة الصحف المكتوبة على المستوى العالمي صعوية كبيرة: بسبب لام 
مادة الورق والطباعة وقلة المادة الإعلانية التي فضلت التلغزيون والائتونت!0, 

- الغرق بين الصحافة الالكترونية والصصافة الورظية, 


من خلال مراجعة الباحث "درويش اللبان" نعدة دراسات عريية واجنبية حول 
دراسة نشاط الاختلاف بين الصحافة الإلكترونية والصحافة المطبومة خلال المرحلة 
1998 إلى 2000 بهدف الوقوف عند أوجه التشابه والاختلاف بين النوعين. اتوصل. 
الباحث إلى إبرازيمض مظاهر الاختلافات المميقة والمهمة بين ما ينشر مطبوها 
وما ينشر الكتروتيا؛ وأن كلاهما إما يعتمد هنى الآخربصقة غير مباشرة أو 
عباشرة. على سبيل المثال: تقوم العديد من مواقع جرائد الواب يإضافة مزيد من 
المواد الإخبارية: التي تحصصل عليها من الوسائل التقليدية أ وتشوم بخلق قصص 
-خبرية خاصة وتشرها الكترونيا. 


() ححد تعطليه مروع سايق 6و 
(0 مسد قماية: مرجع سايق 
(3) معمد طقبء مرجع سليقء ص98 
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ومن خلال التظرية نفس الدراسات التي درسها الكاتب توصئنا إلى بعض 
الاستنتاجات الخاصة بالاختلافات ذات الصلة بدراستناء وهى على النحو التالي 0 


- الاختلاف بين المضمون الإخباري للانترنيت والأخبارالمطبوعة: شالصحافة 
الإلكترونية تعمل على رسم صيرة لها مخالفة للإنتاج اللطبوع: وهنا بتوفير عددة 
خدماث إلكترونية أوما يسمى بالخلقيات المملوماتية والصور الفوتوغرافية, 
وعناصر الرسوم البيانية والصوث والقيديو ووصلات الأرشيف. بالإضافة إلى 
أهم ميزة تتميزبها الصحافة الإدكترونية هي التقاملبة. ولتمثل هذه الأخيرة. 
يذ البريد الإلكتروني والمؤتمرات الإلكترونبة وندوات التقاش. 


وهذذ ما يجمل الصحافة الإلكثرونية تحتوي على عدة مضامين إخبارية غير 
موجودة .2 نظيرتها المطبوعة مبع احتوانها على صور أقل مما نجده ميا الصحافة 
اللطبوعة: وهذا فيما يتعلق بالأخبارأساسا. 


الخدمات الصحفية؛ تقتصر هذه الأخيرة هلى تلخيص بعض الموشومات 
وإمادة صياغة عناوينها: التي تمتاز بالبساطة والاختصار والوضوح ب المستوى. 
وفق ما يناسب جمهور الإنترنت المختلف نوما ما من جمهور الصحافة اللطبومة 
من حيث المستوى الثقام والتواجد الجغرا». حكما أن الشكل الإخراجي 
اللنسخة الطبوهة مختلف عن النسخة الالكترونية: كاستخدام الأنوان مثلا, 

المائدات؛ إن الجريدة الالكترونية لا تستشيد بالقدر لكالا من مصادر التموييل 
التقلبدية كالإشهار والاشتراكات والتوزييع. هذا إذا استثنينا الجراشد 
الالكترونية التي توفر صفمات متخصصة تحظى باتقراليية كببيرة نظرا 
اللخدمات انتي توطرماء كتلك التي تهتم بالعصارأو ا مواد الصيدلانية أو 
الأسقار....ألخع. 

- قراءة الصحف الورظية؛ يمكن القول عنها اتها محررة من القيد المكاني؛ ولكن 
حتى الصحافة الالكترونية أصبحت لا آماتي من هذا القيد نظرا للتطور 


(3) معد العلبدء مرجع سايق 
لس 179« 


ا سس 
التكنولوجي وانتشار المستحدثات التكنولوجية. ونقصد به استقبال الانتردت 
مثلا على جهازانهاتف الثقال وزمكانية الحصول على الأخبار الالكترونية 
كاحوال الطقس مذلا, 

- مصادرالأخبار: تبين لنا أن مصادراخبارالانترنت تحظى بأنقرائية اعلى من 
مصادر ايا خبار المطبوعة©. 


وعليه؛ نستذتج أن الصحف الالكترونية تمكل تحديا للمسمف الورقية: وهنا 
ما جمل هذه الأخيرة تسعى لتأكيد تواجدها على شبعة الانترئيت. شمنها من 
يستمر ومنها من يتوقف من الإصدار بسيب الريحية نظرا لإحجام المستخدمين عن 
الدفع نظير مطالعتهم سخ الصحف عبر الشبكة. وهنا ما جمل الخدمات 
الصحفية ايضا تعمل على وضع رسوم مدفوعة للاشترالك عبر شبكة الانترنيت 
لجلاب مزيد عن ا كستخدمين, 


فقد فوج الجميع بتفوق بعض المواقع الإخبارية الالكترونية المائية والتي 
أصبحت كمرجعية إخبارية < الظروف الجادة والحرجة: وأصبح من الطبيمي أن 
يلجا إنيها الغره العادي والمهتم أو المختص ا السياسة وغيرها؛ كمرجعيية موثوقة 
وذات مصدااقية بعد أن كانت متهمة بالتواطؤ والتدليس0©, 


(1) بين شفيق» الإعلام اللكتررني؛ مرجع سليق: صن 255-54 

(2) بترهم بعض الكثاب العري هذه فكلمة اذل داعه؟ بالمقرونية ريؤثر آغررن ترجمتهابالإتقتية: واكل سلاه؛ وقد 
لثزنا استخدام هذء قثرجمة نتونها لدم وأتثر شيوعا رنحسبها فى لغة. وآلمترولية تعريلات كلير) لا محل لتفصيل للقي 
فبها هناء إلا أن التعريف الأكثر دقة لها مو ا قدمه كيل وشا" ومزدي هذا لتعريك إن المقرونية هي المحسدلة. 
اللاكية ند من لنطاصس إنثي تشتمل عليها مادة مطبرعة بدا في لله أشكلل التلاصل بون هذه الطلصل والتي كناد 
إلى نجاج عند من القزاء في الاتصال بهاء روقاس هنا يددى لهم قترا هاه لمادة ومدى سرعتهم في اإعتها فطلا 
عن مبنهم نعوها تقر» يلدي أحمد طعيمك تعثيل لمعتوى في انطوم الإتسايةء دار لفكر العربي» قافو 2004 
اس ووسوق 

بين شفين: مرجع سايق . 

تتح اا اناك 


سس سس سس سس سه مله الصادافة الإلكتزينية وهوامل تطورها 
- هل الصحافة الالكترونية بديل عن الصحافة المطبوعة9 


السايق كان ينظر إلن الصحف الالكتروذية: خ البداية كخدمة مكملة 
نا تقدمه التسلطة المطبوعة من الصحيفة ثم اثير النقاش حول فكرة مفادها أن 
الصحيفة الالكترودية يمكن أن تكون بديلا عن الصحافة المطبوعة وهنا يرجع تعدة 
أسياب هامة مثهاد 


التقوق الذي ابدته المحطات التلفزيوتية الإخبارية # تغطية الأحداث مثل 
قناة 31ل01): وقناة انجزيرة القطرية. 
- جاب الصحف الالكترونية تلقرام وتخطيها كموقات الورق وارتفاح اسساره. 


لهذا السياق؛ خلمص احد الباحثين اللهتمين يدور ا لصحافة الالكترونية 
إلى أن مجمل السعات والخصائص التي تميز الصحاقة الالكترونية تتقلص من اقبال 
القارئ على الصحافة الورقيةا". والذي سجل بدابية موت الصحافة الورفية # ظل 
التراجمع الذي شهدته كبريات الجرائد الأمريكيية: فعلى سبيل المشال استقلت 
نيويورك تايمزمن 60 باماثة من محرريها. 


وب دراسة بعلوان 'حالة وسائل الإهلام الإخبارية نسنة 2004 "اجراها 
مشروع "التفوق الصحفي" بالاشتراك مع كلية الصحافة ب “كولومبيا"؛ كشفت 
عن أن الظاهرة ملفتة ثلانتبادء خصوصا إذا ما قويلت يتراجع مبيعات الصحف 
الأمريكية الصادرة بالإنجليزية واللقدريمعدل 11 على مدى العقد الأخير نيصل 
مجموع النسع الموزمة يوميا إلى 55 مليون تسخة. وتراجمع خلال القسترة ذاتها 
جمهور النشرات الإخبارية المسائية على المحطات التلفزيونية المحليية المرتبطة 
بالشبكات الكبرى بمعدل 34 كما أن الأمريكيين لم يعودوا يشاهسون الأخبار على 
الشبكات التلفزيونية الكبرى على الرفم من الأحداث المهمة التي تستقطب التباه 
الراي المام. وتشير الدراسة إلى تراجع الثقة بمصداقية الصحف الأمريكية من 1/80 


(1) بصب اتوي الصادر مزخئ فى وت يطران: حقة وسكل العلا الإهزية: عام 2005 
الس [18 بس 


ا ا 00 
عام 1985 [لى 259. و المقابل» سجل الإقبال على 26 موقعا على الانتركت صنفت 
على أنها الأمكثر شحبية: تزايد؛ يمعدل 70 ما بين مذيو 2002 وأكتوير 72003 
ولوحظ لا الدراسة أن الأسريكيين كانوا يستشيرون بصورة خاصة خلال الحرب 
على العراق مواقيع الضبكات الإخبارية ومن ثم مواقع الصحفه ويعدها مواقع 
الحكومة الأمريكية وأخيرا المواقع الإخبارية الأجنبية. وياتت المجمومات الصحفية 
الكبرى تزيد استثماراتها هنى الانترتث فقد ادركت أبعاد هذا التحول, وتنتمي. 
حوالي 69/: من المواقع الإخباربية العشرين؛ التي اللقى أمكبر قدر من الإقبال: إلى 
المجموعات الإعلامية المشرين الأولى. كما تزداد المواقع الصغري واللستقلة إلى حدا 
بانت لشكل ”حرركة قوية” أشبه بمجموعة كبيرة مسن صحف الرأي الصغيرة 
المحدودة الانتشار, ويكرر المعنومات معظم مواقع الانترتت التي تنشرها الصحافة 
التقليدية, ولاحضد اصحاب الدراسة من خلال سراقبة ثمائية مواقع إخبارية ان 32 
من المقالات الواردة فيها مكتوية خصيصا ننشرها على الانترتت وئيست مستمدة من 
الصحفء 


وتتدخص الدراسات السابقة إلى ان الصحافة الورقية ب الولايات المتحدة 
الأمريكية تتجه نحو الاتصدار ذ الوقت الذي انتشرت فيه الصحافة الإلكترونية. 
والعكس مع الدول المربية التي مازالت المنافسة الورقية قالمة ويداية واضحة 
للصحافة الإلكترونية. 


وب استنتاج آخره اثبتته نقس الدراسة: وهو يثير مخاوف العامكين بذ سجال 
الصحافة اليوميية وشبكات التلفزيون والإذامات: أن الصسافة الأمريكية والأخبار 
التلفزيونية خلال السئوات الأخيرة أثارت اؤمة مع تراجع الثقة بها لدى الراي العام 
وانحسار جمهورها؛ وصو ما ينخع الأمريكيين إلى انلجوه إلى الانترنت لاستقاء 
الأخبار: رهم ان معظم هذه المواقع تنيع للصبحف: ومعظم القراء. 2 ها زال يحطي 


() شع الحميدان؛ مثتيات السعودية تحت تدجهرء مستقبل تمسعاقة الإلكترينية شبن واج لمام الشرين العريد.. 
1741-05 لمتممدمه) وج ك0 الو مابقة [00510 تسم قدو لم سبتقم دده 
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مس سس سسحصسس سس » ماههة إلصحافة الإلكتزونية وعوامل تطورها. 
الوقت نفسه لقراءة الصحف. وأوضحت الأدلة إن الانترنت هي وسيلة الإعلام 
الوحيدة التي يشهد جمهورها اتساعا متزايدا ولاسيما بين الشبان0". 

وهشاك مَنْ يرى أن المقارنة بين الصحافة الورقية والإلكتروتية مرفوضد. 
وهنا من منطلق مضاده أن الصحافة الورقية صحافة بالمعنى العلمي والواقمي 
اللكلسة وان المحافة الإلكتروتية مجرد وسيلة للنشر وجمع النصوص والمقالات 
والأخبار وانصود ويشكل إلى مجره من امشاعر والإبداع والقاعلية. من جهة اخرى» 
يسرى درويش اللبان "ان المديد مسن الياحثين يعتبرون الصحيفة وثيقة ثقاظية 
تاريخية حقيقة: ية حين أن الكمبيوتر نيس سوى وسيلة لليحث عن أشياء معينة. 
هما أن الجريدة الورقية يسهل حملها وقراءتها؛ اما الوصلة الالكترونية فقد يصمب 
الومصول إليها وقد تكون عرضة للأخطاء الالكتروتية زد على ذلك التحميل 
البمليء للموضوعات©, 


وبلا دراسة اجرلها 'ميكروس وشت" تقول: "إن المالم سيشهد طبامة اشر 
صحيفة ورفية 4 عام 2018 على الأقل بذ الدول المتقدمة: لذا فإنه ليس من المبائغة 
أن نتحدث عن إمكانية حدوث توقمات ميكروسوفت طالما سارت الأمور على وتيرثها 
الحانية وطاما بقيت الصحافة المطبوعة تعنى بالخبر الذي 'يحترق" علبها بلضة 
الصحافة قبل طباعته باربع وعشرين سام( 


أما المذرف الآخر فيرى أن الممحافة الإلكترونية مكمنة دور الصحافة 
الورالية والمطبوعة: وليس هناك صراع بيئهماء إلا أن التمويل أصدبح الآن من آنيات 
نجاح تنك الصحض لل شكلها الحديث؛ الذي ينمكس بالتائي على شكل وأداء التوفيع 
من حيث تشوع اخباره وتحديثه بين الحين والآخر فثقافة الإنترتدت أصبح لها 
جماهيرها وشعبيتها وهي يذ ازبياد مستمر على المكس من قراء الصحف والكتب. 


() مشل السيدن مرجع سلق. 
(3) درويش لبان مرجع سايق» من 33-32 
(5) ندر العتوي, الرفي أسبوعية متخصصاء الهد 142 من للسوا االترراية... 
زا 43لعنا فعسم «دمددجولا/ كناو ممه «جبواط سوق 
سس 183 


الفصل اثفامن << 

وب افتتاحية لإحدى المجلات العربية كتب رئيس تحريرها حول نفس 
الموضوع قائلا: ”ممع انه من الميكر جداً الحكم على الصحافة الالكترونية ومدى 
اتأثيرها على مستقيل الصحافة الورقية يالتظر إلى أن صحافة اللورق لا تزال إلى 
أليوم سيدة الموقضء فإن ذلك لا ينسينا ما نراه مي جيل الشباب من افتتان بالمواقع 
الالكتروتية متابعة لها؛ واستقادة مما تضحه من معلومات بسرعة ومهنية مالية رقم 
حداكتها"2. 


ويناء على ما تقدم. يمكن أن نتضق مع الاثنين توصسلوا إلى بعسض 
الاستانتاجات الهامة والتي يمكن أن توجزها فيما يلي: 


- الم توجد وسيلة إعلامية فضت على وسيلة سابقة لها وإئما تتحايشان ب ظل 
الخصوصية لكل وإحدة. 

- القد قمودت الأجيال منذ مدة طويلة على قراءة الصحف المطبوعة وهذا يجعل 
من الصعب التخلي عن هذه اتعادق على الأقل على المدى المنظور. 

الانترذت لا تستطيع أن تتقفضي غلى الصحافة الورقية بل ستفيدها من خلال 
ما تقدمه من معلومات وخدمات تسهم ل تطوير أدالها وتسهيل معل طاظمهاء 
فشكل وسيئة تكمل الأخرى. 


ورفسم كل الانتقسادات الموجهة للصحافة الالكترونيسة إلا ان قسدراتها 
وإمعانياتها قد اهذتها لإعادة تشكيل صائم جديد للإصلام والاتصال: فلكل وسيلة 
إملامية جمهورما ونكل عصر متطلباته. والإنسان العاقل هو ادي يجمع بين 
متطليات المماصرة واهمية الأصالة. 


(1) مساتيل امسمافة يي مقاب إلكتوونيةم المؤتدر تعثمي تلصحف2007. 
4 14 نس 


سس سس سس مالفية الصحاقة الإلكتزونية وعوامق تطورها. 
ميزات الصحافة الالكتروفية 


تتسم الصحف الالكترونية بالعديد من الخصائص الاتصاليةةالتي تنطلق 
من قندرات شبكة الانترنت كوسيلة اتصال حديثة: لتكون بمثابة المعالم المميزة 
اللتشرالالكتروني. "واهم هذه الخصائص الاتصالية للصحافة الالكترونية هي 


1 التفاعنية: حيث لا تعد التفاعلية سمة للوسيلة بقدرما هي عملية تترتبط 
بالاتصال نفسهء وضي 2 الصحف الالكترونية يمثابة تقطة التقام بين الاتصال 
المباشس والاتصال الوسطيء والاتصبال الجماهيري؛ ويمثل هذا النبط ل 
الاتصال المواقف الاتصالية التي ينتج عنها تبادل الأدوار بين المشتركين فيها 
وتاثر كل طرف بمعطيات الطرف الآخر والأطراف الأخرى. ويؤكد (هريت) 
على إن الصحافة الالكترونية تعد من الصحف التفاملية لأنها تتميز يضتح 
المجالات لنحوار والمناقشات 2 مختالف اتواع القضايا واكوضوعات بفضل 
إفادتها من التقدم التكنولوجي الرقمي الذي يدعم الحوارويثري قتواته. 

2 العم المعري؛ تتميزالشدمات الصصفية المقدمة .اذ المسسصمف الالكترونية 
بالعمق المعريية والشمول.ويتهيا ذلك من اتساع المساحة المتاحلة هته الصحضه 
حيث لا ترتبط الصحف الالكتروتية شانها يإذلك شان كل المواشيع 
الالكثرونية بقيد التساحة كما بل الصحف المطبوهة. وألى جانب ذلك يتتواظر 
لا المواد الصحفية المنشورة بالصحف الالكترونية قدر ممرا مناسب» حيث 
تممل هذه الصحف (عبر ما تقدمه من خدمات إضافية) على تقديم عمق 
مصرة إضالا للمواد المتشورة فيها؛ ولستهدف هذه الخدمات لقديم خنفيات 
|الإحمداثه وريحلها بالقضايا أو الكوضوهات المتعلقة يهاء ويتم ذلحك من خلال 
سماح النمط الالكتروتي المستخدم # تصميم الصحف الالكترونية: بانتقال 
القراء (يمجره الضغط على إيقونة خاصة يتلك) إلى خدمات معرفية اخرى 
تقدمها الصحيفة نفسها. 

3 المباشرة او الفورية: ويقصد يدنه تقديم الصحف الالكترونية تخدمات 
إخبارية آنيية: تستهدف إحاطة مستخدميها بآخر الأخبار والمعلومات ا 

1354 جا 


التصل القامن <- 
مختلف المجالات دااحظة تطورات الإجداث المتلاحقة. وناك من يطلق على 
الصحيفة الالكترونية يالصحيفة الفورية إشارة لإمكانية نقل الأخيبار 
والأحداث اتختلفة فوروقومهاء كما إن الغورية التي تتسم يها الصحيفة 
الالكترونية يصاحبها مرونة غير مسبوقة ؤز الاستقادة من هذه الفورية 
وتطببنتاتهاء وهو مايظه رغ قدرتها ملى تحديث محتواهاء ونقل الأخبار المهمة. 
فوروقومهاء مقارنة بوسائل الإملام الالكترونية التقليدية مشل الإذاعة 
والتلفزيون: وإلتي تتسم بالفورية (إلى حد ما) وهو مايجمل فورية هاه الوسائل 
يلا عرض الأخبارالمهمة منقوصة؛ لان إضافة مادة جديدة طارئة ثقتضي وقف 
اثقل أو عرض بقية المواد. كما انه لا يمكن تحديث المحتوى ككل لا أسكشر من 
اتجاه؛ لان الوسيكة التقليدية (إذاهة - تلغزيون) لا تستطييع إن تقدم للمتلقي 
سوى عتصر وإحد غ اللحظة نفسها. 

4. التحديث المستمر للمضمون المقدم: ينطوي عمل الصحف الالكترونية ملس 
تحديث خدماتها الإخبارية بشكل مستمر طوال اليوم؛ والك لمسايرة الملبيعة 
الخاصة بشبكة الانترنت التي تعد اتغورية إجدى اهم سماتها؛ وتضترض ملاة 
الوقست بطبيسة المحتوى المقدم .ذ الصحف الالكترونية نشر المعلوماته 
واستكمالها؛ وتصحيحها؛ وتحسد ينها بشكل دائسم؛ فتتحول بذلحك المادة 
الصحفية امتشورة إلى تاريخ متطول, 

5 سهولة التصرض: تعد سهولة التعرض إحدى آهم عوامل تغضيل الجمهور 
للوساكل الاتصاليق وتنك فإن إقبال الجماهير يزداد على الوسالل التي لا 
تحتاج إلى بذل جهد جسدي وعقئي نفهم واستيعاب ما تتوافر هليه من صواد: 
وتبعاً خا تتيحه الصسحف الالكترونية من مزايا عديدة تستهدف تسهيل عمليات 
التعرض ثها؛ حيث |صبح الخيار الاتصاني المفضل للجيل الجديد من الشراء 
الشبابه وتتحقق سهولة التعرض التي لتسم بها الصحف الالكترونية من خلال 
الشزام مضامينها بسمات تحريرية مميزة تركز ملى الوضوح والاختصان 
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امس سس سس سج هاطية لصاف الإلكتزوتية وعوامل تلو ره 
إضافة إلى إضادة هذه الصحف من الوسائط المتمددة لدعم سا تقدسه من 
عشفبيية: 

6. استخدام الوسائط المتصددة: هناك إمكانات هائدة توفرها شبعة الاتترنت 
كاستخدام الوسائط المتصددة وهي بدورها ذات قيصة مظيمة لو احسن 
استخدامهاء لأنها توصل إلى تقديم محتوى فالق الجودة يفيد الستخدمين 
ويلبي احتياجاتهم بخلاف ما |ذا كانت يلا هدف وظيقي؛ وتطبيقات الوسالط. 
المتمددة ذات إمكاتسات متزايدة خاصة إذا تظرنا إلى مسألة الالتحام بين 
تكنولوجيا الويب والتنفزيون كما هو الحال .ب الخدمات الجديدة التي أتاحت. 
مسألة الاتصال بشبكة الائترنت وصرض محتوياتها من خلال جهاز التلشزيون 
ومن هه الخدمات 1010601 أعتتتدداء +201 ومن هنا تتجاوز فكرة الصحافة 
الالكترونية من كونها صحافة إلى كوتها عام تكلولوجباً مختصراً بديلاً 
اللمالم الخارجي: وهذا يعني أن الدخول إلى الموظيع الصحفي الالكتروني لا يعني 
مجره الدخول إلى خبر أوتمليق أوملاة صحفية؛ بل يعني الدخول على عالم 
خاص مهيا للمستخدم متعدد النوافذ؛: كلما دخل ذافنة ألقت به شعبته إلى 
تافنة اخرى فثائثة فرابعة وهكنا إنه عالم شخصي جداً ولكنه ايضاً عالم 
منفتح ملى الكون الخارجي بوسائل أتكثر فاصلية (9, 

7 الحدود المفتوحة؛ يواجه المحررون عادة مشكئة محدودية المساحة المخصصة 
اللنشسر وهائد المشكلة ليست موجودة ل الصحافة الالكترونية بمسبب خاصية 
الحدود المفتوحةء فمساحات التخزين الهاثلة الموجودة على الحاسبات الخادمة 
التي تدير المواقع لا تجعل هناك قيوداً تتملق باللساحة أويحجم لقال أو ده 
الأخبان يضاق على ذلك أن تكنولوجيات الانترنت: خاصة تكنولوجيا النص 
الشائق والروابط النشلة تسمح بتكوين نسيج متنوع وذو أطراف وتفريمات لا 
نهائية تسمح باستيعاب جميع ما يتجمع لدى الصميفة من معلومات. فإذا 


(1) انتيمي» عبد ال مصد(ة201 السحافة الالتونبة اقتونرجيا قرفية: عملن؛ در لثقافة تنشر التوليع؛ صن 
امن 237221 
(2) في تهري عبد السلام» مرجع سايق» م322 
# يا 


اللفصل اللمن جد 
كان قارئ انصحيفة اقطبوصة يتعامل مع تص صحفي مغلق ينتهي تندفق 
الكعلومات بداخله بمجرد وصول القارئ إلى الكلمة الأخيرة .ا الخبر أو الموضوع 
الور بالصحيفة؛ فإن قارئُ الصحيغة الالكتروئية يتعامل مع نص مرتبط 
بمجموهة متنوعة من النصوص الأخرى المتصلة به بشكل أوبآخرد والتي تييع 
تفاصيل معلوماتية إضافية قد يستخدمها ولا يستخدمها القاز: ولكن لا بد 
أن تكون موجودة وقائمة (0. 

8. الأرشيف الالكتروني الضوريء الأرشيف الالكتروني الاغوري: تتيح الصف 
الالكتروتية إمعانية استخدام الأرشيض الحاص بها؛ وصي بهذا تقدم مخزوناً 
وافراً من المعلومات حول تقطة واحدة وغ خوان ممدودة: بل وبميزات الخرى 
تميزها من فكرة الأرخيف التقليدي وكانها تقدم تلمستخدم حافظة لا جيبه 
كملوسة ترد على خاطره ينقب عنها بأيمسر الطرق وأكشرها فاطية ويهنا 
يمتبر الارتداد إلى الوراء هو أسرع طريقة لكسير إلى الأمام يذ التعامل مع 
البر أو المادة موضسع التحامل والتفاعل؛ هذا الأمرلا يخلو من يعض 
الملاحظات الجديرة بالتوقف أمامها وضي: 


1( الأرشيض الالكتروني هو ارشيف عملاق الإمكانياته بمعنى أنه متنوع ما بين 
مواد صوتية ولقطات فيديو حية وصور ونصوص سابقة: كل هذا هو سهل 
الاستخدام تحت يد المستخدم علس ما فيه من تنوع وثراء. 

2) يحستففل الأرشيف الالكتروني دمسادة غزيسرة جد تفوق اضمافاً مضامفة 
الأرشيف التقليدي. 

3) الأرشيف الالكتروني يوفر ما يمكن تسميته بالطبقات الصحفية المتراصة 
النخير الواحد تمت يد الباحث أو المستخدم وهنا يمني أتها تتغلب على 
مشكنة المساحة اللحدودة والضيقة ذات الأطر الحديدية إذ الصحف الورقية 
فالأرشيف الالكتروتي هنا يوفر مساحات لا متناهية لنشر المعلومات والأخيار 


(1) غريب» سعد (2005) اتمسحيفة الالكتزرنبة واقورقية: نوص ملزنة لمي لملهوم والسملك الأنساسية القطييق طى. 
الصسحف الالكثرونية المصرية؛ الدينة المسعرية لبحوث الإعلار: اعد 12 
عسي 2-1886 


بعس حسسسسسسسسه هي الصحاطة الإلكتزفية وعولمل تاطورة. 
ويتحررمن بعض القيود ية الصحف الورقية: وهنا ما شجع بسض الباحئين 
الأجالب على إطلاق مصطلح جديد يغ ظل هذه الثورة الصحفية هو 
الصحاقة التغسيرية التي تعني توفير أكير قدرممكن مسن مصادرالمعلومات 
ومستوياتها لمن يريد 00 

9 أحدثت تقنيات الصحافة الانكترونية تطوراً جوهرياً ب ميدان الصحافة: حيث 
منحت عملية رجع الصدى (19061 1650) إمكانيات حقيقية لم تكن متوفرة. 
من قبل بوسائل الإعلام وخصوصاً بالنسبة للصحافة؛ وبات يمكن الحديث من 
تفاصل بين الصحف والقراء بعد أن ظلت الحلاقة محدودة وهامشية مليدة همر. 
الصسحافة الورقية 20 

10 , الشخصنة: لا تستطيع الصحيفة المطبوعة أن تقدم نسخة مفصلة |ومعدة 
حسب احتياجات كل قارئ على حدم بيد آن بيئة عمل الصحافة الإلكترونية 
يما تحمله من مرونة واعتماد كثيف على تكنولوجيا المعلومات بإمكانها ان 
تجعل كل زاثر للموقع قادرأ على أن يحدد لتقسه ويكل شخصي الشكل ائلاي 
يريد أن يرى به الموقع؛ فيركز على أبواب ومواد بعينها ويحجب الخرى, وينتقي 
بعض الخدمات وينفي الأخرى: ويقوم بكل ذلك يذ أي وظت يرغبه وبإمكانه. 
أيضا تعديله وقتما يشاءء وف كل الأحوال هو يتلقى ويستمع ويشاهد ما 
يتوافق مع اختيارانه الشخصية ولبس ما يتوم الموقع ببثه 0 

1 . العالمية: قسرة الصحف الالكترونية على اختراق الحدود والقارات والدول دون 
رقابة اوموانع أو رسوب بل وبشكل ضوري» ورخيص التكاليف وذلك صبر 
الانترنيت» وبذلك فأن صحفا ورقية مغمورة بات بمقدورها أن تنافس من 
خلال نسكتها الالكترونية صحفاً دولية كبيرة إذا تمكلت من تقديم أشكال 


غازي» خقد مصد؛ (2005) المسحفة الزرنية فعبية الانلم ولتجلو في الخطاب اقطرن» أطريس داشونء 
(نغر) نة الاعنب: جهعا دواع الشريئية: ع 200-140 
2 شلل: محميه (1997) مسحافة الانتروليا؛ نمس ينام الانقمة قتطبيقية في انحري.قصطي» التمر؛ لوبي اتش 
والتوزيع: ميق 
قياس جمليء مرجع سيق 
سه 189 + 


الفصل الام سس سس 
تقتية متقدعة ومهارات إرسال؛ ونوعية جيدة من المضامين وخدمات متميزة. 
ولأن الإرسال عبر الاتترتيت سيعني بالضرورة متح الصحف الالكترولية صبفة 
عالمية بغض النظر عن إمكانياتها ولان المضامين هنا يجب أن تكون »الوافقة ممع 
هلاه الصبغة العالمية: شان اتبمض بات يتساءل بجدية عما إذا كان يصح إطلاق 
صفة (المسحيقة المحلية) على الصحف !: التي تصدر لها طبمات 
العتروفية80, 

2 . التمكين؛ تممل الصسافة الالكترونية على تمكين الجمهور من تبسيط نفوذه 
على المادة المقدمة وعملية الاتصال كدكل: من خلال الاختيار ها بين الصوت 
والصورة والنص الموجود مع اللحتوي الصحفي؛ سواء اكان ذلك اخباراً ام 
تقارير, أم تحليلات. فالمصادر متعددة والشارئ ليس أمامه قصة إخبارية واحدة 
فقطله بل بين يديه كل القصص التي تشرت عن الموضوع تفسه ل السابق» 
وروابط تواقع اخرى فيها معلومات متعددة ويمكنه الاختيار منها مايشاء!0, 


ويرى الباحث إن تقنية الصحافة الالكترونية توفر /مكالية تسجيل أعداد 
قراء الصحيفة حيث يقوم كل موقع على الشبكة بالتسجيل التلقائي لكل زائدر 
جديد يومياً؛ وهناك بعض البرامج تسجل آسم وعنوان اي زائر: ومثل هننه الإمكادية 
شوشر للمؤسسات المئية والداريسين إحصاءات دقيقة من زوارمواقبع الصحيفة 
الالكترونية وتوضر نلصحيفة مؤضرات عن أعداد قراءها ويمض المملومات عنهم 
حيث يمكنها أن تتصل بهم بشكل مستمر, ويمكن أن يجد متصفح مواقع الصحف 
الالكترونية حقول خاصة ب2 شتى الصفحات تتضمن انطنب من القاريئ أن يبدي رايا 
حول الموضوع لمنشوراو يكتب تعليقاً عليه وذ حانة قيام المستخدم بذ لك سيظهر 
تعليقه شوراً على موقع الصحيفة حيث يصبح بإمكان المستخدمين يذ آي مكان 
الإطلاع ملبه: وتشمل هنه الإمكائية بطبيعة الحال رسائل القراء الني تنشر قورياً 
على صفحات الصحيفة الالكتروتية. 


(] شريقه ألسادة مسوه (2008) مستئيل تتصحيفة المطيوعة والصحيفة الالكررنيية: عسان؛ بحوث الندوة اللدية. 
لانن العام تفرع لاتحاد لسحيين العريد؛ من 69 
(2) الاليميه عبد فرق محدء مرجع سايق» ص 232 
> 190 لس 


بحس سس حسحسسسسبه مهية المحافة لإلكتزونية وهوامل تطورها. 
عيوب الصحافة الالكتروتيةة 


1) الحاجة لنسرعة © الأخبار الالكترونية: السرعة سلاج ذو حسين: قد تحمل 

المؤسسة إلى النجاح العارم وقد تدضعه إلى الخسارة. 

وضرت الصحافة الإلكتروتية بيئة خصية لانتشارالإشاعات والأخيار الكاابة 

والملفقة بسرعة فائقة وير ممهودة اذ الصحافة المطبومة؛ وذلك لأتها أي 

الصحافة الإلكترونية تسيش مبر الإنترنت مجوسيط قائم على آلبات فالقة 

السرعة ذ نقل وتبادل المعلومات على نطاق واسع. 

3) هدم القدرة على التاكد من صحة المعلومات: الشك لا يزال يحيط بالمعلوسات 

التي ترد عبر الانترنته والثقة لا تزال أكببر بالمعلومات والأخبار التي تنشر ييخ 

الصحظء 

الإعلام الإلكتروني يتطنب من الشخص الجدوس خلف حاسب آلي: مريوط 

بالإتترنت: وهو ما يغقد الشخص حرية الحركة والقراءة بلا الأوضام الأخرى. 

على تقيض المسحيفة والمجدة وغيرها. تصفح الصحف الالكترونيلة متصب 

ومرهق للعين ومضر بحاسة البصر. 

5) فقدانالخصداقبة لدى الكثير من الناس بهذا الإهلام, بسبب التقل الفير 
أخلاقي. 

6) _خدمات الإنترنت السيئة التي لا قزال منتشرة ب العالم العربي على نطاق 
واسيع ما يعني البطدم واخثل لدى المتلقين. 

7 التكانيف المرتفعة التي يدفعها الناس للوصول إلى الإنترفت. 

8) الأمية الإلكترونية المنتشرة. المجتمعات العريبة وبول العالم الثائث ؛ حيث 
ببلغ عدد مستخدمي الإنترقت يذ الدول العربية حوائي 7.5 من إجمالي هده 
السكان ا الشرق الأوسط ملا حين يصل لذ بمض المناطق مثل امريكا الشمالية 
إلى 67.4» وأورويا إلى 235.5: طبقا لأحدث الإحصالي, 


2 


4 


1914 جب 


الفصل النامن <---. 
“4 أخلاقيات العمل الإعلامي الالكتروتي: 


إن وجود الصحافة الالكترونية قد أشارهدة قضايا وطرح عدة تسلؤلات 
يتمثل اهمها لاما يلي: 


1 قضدية الرقابة على المادة الصحفية المنشورة الكترونيا. 
2. أنضية حرية الصحاظة من حيث اعتبار النشر الالكتروني دهما لمبدأ حرية 
المسحافة بميد! من المسايير التي يلتزم بها الصحفي ب الصحافة التقليدية. 
3. هل يكون النشرالالكتروني منقذا للممتوعين من إصدار صحف مطبومة 

.لختلف الفصائل السياسية9 

4. هل سيلغي النشرالالكتروني ممسطلحات الصحف التقليدية كالصحف 
الإقليمية التقليدية؛ والمحلية والوطنية... الخ ؟ 

5. هل ستصبح المسحف الالكترونية بديلا لكثير من قراء الصحف الورقية 
فينخفض بذلك تأثير هذه الأخيرة ملى قرائهاء وتقضي بالتسائي على 
الصحافة التقليدية؟ 

6. هل ستلفى ملاقة النشر هبر الشبكة بحقوق المؤتف والرقابة على المصئفات؟١‏ 

7. هل تحقق الصحف الالكترونبة التزامها بالمعابير الأخلاقية5311] 


إن مسا سبق من هواجس؛ يعتبر جملة من الانشغالات الستي تشغل بال 
الباحكين واتهنيين وصناع القرار .يذ الكثير من البلدان. ويمكن أن نضيف من جهننا 
هل سيبقى التنافس مقتصرا على الصحافة التقليدية لا ظل تجدد خدمات الواب 
وحدائتها ام أن هناك وسيئة أخرى ستفرض نفسها ب المستقبل القريب؟ وهلا ما 
اسنتطرق إنيه لاحقا. 


فمثل هذه التساؤلات المشارإليها أعلاءء يعمل الإعلاميون على الإجاية. 
عليها آذ ظل ما نميشه من تطورات تكنولوجية ككل يوم؛ نهدا عمنت 'هيئة تجرير 
راديو ممان” مثلاء على وضع مباديئ لخدمة الصحافة الالكتروتية وصحفييها؛ يهدف 
دعم المقايبس والمصايير المهنية بإ الصحافة الالكتروتية - إذاعة وتلفزيون وصحاظة 

14 وسسسيستصيد 


سس سس سس هاي الصحادة اإلكتزوية وحتوئمل تتطوره. 
انترنت- وتعزيز قهم انجمهور وثقتهم بها؛ ونقوية مبادئ الحرية المسحفية ب 
جمع وتوزيع المعلومات. ولهنا؛ يرى الكثير من اتهتمين أنه يتمين على الصحافيين 
الإلكتروديين العمل كامناء على مصلحة الجمهور وأن يبحشوا عن الحقيقة, 
ونقلها بإنصاف وصدق واستقلائية: وان يتحمنوا مسؤولية أعمالهم للحقاظ على 
اللصلحة العامة 


من هذا المنطلق: يمكن القول أنه يجب على كل صحفي إلكتروني آن يشعر 
ببعض المسلولية الاجتماعية والتي يمكن تحديبها ف النقاط التالية, 


- أن يدرك انصحاة ان اي انتزام عدا خدمة الجمهورمن شأله إضعاف النشة 
واللصداقية, 

"- أن يدرك بأن خدمة المصلحة العامة لستوجب الالتزام بعكس تدوع المجتميع 
وحمايته من التبسيط الزائد للقضبايا والأحداث. 

- _توفير نطاق واسع من المعلوماث لتمكين الجمهرر من اتخلا قرارات مستئيرة. 

- العمل من اجل جعل النشاطات التجارية الخاصة والعامة علنية. 

- أن يسعى وبإصرار للحصول على الحقيقة وتقديم الأخبار بدقة: وي سياقهاء 
وعلى أكمل وجه دون تشويه مع اجتناب تضارب المصائح. 

الكشف عن مصدرالمعلومات بوضوح والإشارة إلى كافة المواد المأهوذة من 
وسائل إعلامية أخرى دون سرقة من اتغير ودون كذب. 

- هدم انتلاعب بالصور والأصوات وإعلام الجمهور إن سبق عرضها. 

- التعامل مع موضوعات التغطية الإخبارية باحترام وصدق وآن يظهر تعاطفا 
خاصبا مع ضحايا الجرائم أو الماسي والأطفال. 

إهداد تقارير تحليلية مبنية على طهم مهني وليس على اتحهاز شخصي. 

- احترام الحق © محاكمة مادلة تلمتهمين, 

- التعريف بمصسادر المعلومات كلما أمكن ذلك. ويمكن استخنام المصادو 
السرية فقط عندما يكون جمع توثقل المعلومات لأهمة 2 المصلحة العامة أو 


مسمس 2193 


النصل التامن + 
عندما يؤدي جمع أو نقل المعلومات المهمة إلى إنحاق الأذى بمصدرها. وا هلاه 
الماثة يجب مليه الالتزام بحماية المصدر السري. 

أن يستهدم الأدوات التقنية بمهارة وتغكيرء متجتبا التقنيات التي تشوه 
الحقائق: وشزورالواقيع؛ وتلق إشارة مسن الأحداث مع الإشارة إلى السرأي. 
والتعليق. 

- أن لا يشارك ا نشاطات قد تؤثر على صدقية واستقلالية الأخبا, 

- جمع وذاقل الأخباردون خوف أو تفضيل؛ ومقاومة بشدة التأثير قير المبرر لأي 
الوى خارجية: من ضمتها المعلنين ومصادر المسلومات وعناصر الخبر والأضراد 
نوي التفوذ والجماعات ذات المصالح الخاصة. 

> مقاومةآية مصلحة شخصية أوضغط من الزملاء يمكن أن يؤثر على 
الواجب الضحلغ وخدمة الجمهورحتى لكان مالك المؤسسة لان هنا من 
حقوق حرية الصحافة, 

السعي للحصول على دعم أوفر تفرص تدريب الموظقين هلس صنامة قرار 
خلائقي 

- الالتزام بمسؤوليته اتجاه مهنة الصحافة الإلكترونية, 


4 الصعوبات التي تواجه الصحف الالكترونية, 


بعد ما تطرقنا إلى الصحافة الالكترونية كوسيلة اعلامية جديدة لها من 
المواصفات كما رأينا ما يؤهلها لتكون وسيلة: بثلما لها من إمكانيات وإطارات تمسل 
سن اجل ومسول ربسائة إعلامية بغ مستوى تطلعات جمهورهاء وهاذا ئيس بعيدا 
بطبيعة الحال عن ما ستجده من صعويات على مختلف المستويات؛ والتي يصئفها 
بعض الكتاب على التحو التائي: 


1. القروئية فهي لا تزال صحبة نسبياء فالكمبيوتر لم يمد جماهيريا خاصة يذ 
الدول النامية؛ وسوف تخنق الصحف الالكترونية عادات جديدة مند القارئ 
مثل القراءة على الشاشة. 


سسسه 194 


سس سس هألهية السحافة الإلكتزينية وهوامل تطورها. 
2. قلة الشرصية القانونية التي تماتي منها الصحافة الالكترونية, مثلها مثل 
معظم الخدمات الالكترونية كالنقود الالكتروتية والتوقييع الالكتروني؛ ومن 
النتظر أن يتوصل انساسة التكنولوجيون والقانوتيون إلى إيجاد حلول لها 
3. تعاني الكثير من الصحف الإلكترونية صعوبات مادية تتعنق بتمويلها وتسديد 
مصاريقها. 
4. غباب التخطيط وعدم وضوح الرؤية المتملقة بمستقبل هذا النوع من الإعلام, 

. تدرة الصسفي الإلكتروني. 

6. عدم وجود عائد مادي للصحافة الإلكترونية من خلال الإعلانات كما هو 
الحال ‏ الصحافة الورقية, حيث إن المعلن لا يزال يشحر بعدم الثقة لا 
الصحافة الإلكتروتية. 

7, غياب الأنظمة والنوائح والقوانين وهو ما نحتاجه ونسعى للحصول عليه 


مئ 


“8 جمهور الصحافة الالكترونية: 


81101167301 : يذ خطوة تعكسس مسدى الاهتمام بالصحافة 
الإلكترونية الوليدة قام الصحفي "أحمد عبد الهادي" رئيس تحرير جريدة شباب 
مصمر الإلكترونية: بتأسيس اتحاد دوي للصحافة الإلكترونية ب الشاهرة. ولق 
اظهرت النشاطات والندوات التي ناقشت هذا الموضوع على الساحة العريية خلال 
العامين الماضين مدى الاهتمام بمستقبل الصحافة ب ظل التطور المذهل لشبكة 
الإنترتت» وذلك بالرغم من أن عدد مستخدمي الإنترنت ب الدول العربية منهفض 
تسبيا حيث يصل إلى حوالي 7.5 من إجمالي عدد السكان يخ الشرق الأوسطه ب 
هين يصل # بعض المناطق مثل أمريكا الشمائية إلى 67.4 وآورويا إلى 135.5 
ملباا لأحدث الإحصائيات. 


هذا على الرغم من أن صدد مستخدمي الإنترنت.غ الدول العربية قد تجاوز 
7 ملايين اي أكثرمن 25 مئيون مستخدم عام 2005 إلا أن ذلك لا يمثل سوى 
13 سن إحجمالي عدد مستخدمي الشبكة الدولية للمعلومات ف العالم. ورشم 


اه 15 سس سس 


20 
انتشارالاف مقاهي الإتترنت 2 المدن العربية: والمترافق مع الحضور المعتبر 
اللصحافة العربية على الإنترتت. إلا آن ذلك لا يتمشى مع النمو المتسارج للصحافة 
الإلكترونية ماديا علماً بآن أعداد الصحف الحربية الورقية لا تتناسب اساساً مع 

عدد سكان الدول العربية. 


ول دراسة للباحثين "فايزين عيد الله الشهري" و'باري قنتر" تم الامتساد 
فيهاهلى نتائج استجابات ميئة من شراء الصحف الإلكترونية الهريية. تكرت 
الدراسة بعض خصائص قراء الصحف الإلكترونية العربية من حيث إنهم بذ الغالببا 
ذكوروشبابه ويشكل الطلبة وللهاجرون العرب حول العالم تسبة كبيرة ملهم. وآن 
مايزيد على نصف العينة يضرون بأنهم يتصمفحون الصحف الإلكتروتية بشكل. 
يومي» ويعود سبب رضاهم وإقبالهم على الصحافة الإلكترونية إلى أتها متوفرة ملوال 
اليوب وإمكانية الوصول إنيها مباشرة ولا تحتاج إلى دضع رسوم إضافية, سكسا انها 
تمكنهم من متابعة الأخبارمن أي مكان ومن اي بلد مهما تيامدت مواقعهم. برهم 
أن كثيراً من المبحوثين قد اشاروا إلى صعوبات فنية عند تصفح بعض مواقيع 
الصحفه ا ومشكلات عدم الرضا صن المحتوي الرسمي لبعض الصحفه إلا ان نسبة 
كبيرة من انقراء ابدوا مستوى معقولاً من الرضا عن هذه الصحف. 


فالصحافة الموجودة على الإنترنت تتنافس فيما بينها؛ من أجبل تقديم كر 
متميز يجنب اكبر عدد ممكن من القراء والباحثين. وهذا التنافس الشريف اللاي 
كان لوقت قريب ورقباً) قد أصبح اليوم ورقباً وإلكترونياً عبر شبكة الإنترنت: خاصة 
لل تعاظم القدرات الاقتصادية وناسيس العديد من المؤسسات الصحافية. وتزايد 
هد الإصدارات بإمكانيات تفوق مثيلاتها بة الدول العربية الأخرى. فاند انتقلت 
التصبح منافسة ‏ الرأي والتحليل صبر استقطاب اهم الأقلام اللحلية والعربية 
والعائية. 
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الفصل التاسع 


اشبكات التواصل 
الاجتمافة الرقمية فق 


العمل الإعلامق 


سس سس شبكات التواصل لاجتداعي الرقمية في العمل الاحلامي 


العصل التاسع 
شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية في العمل الإعلامي 


1) مواقع التواصل الاجتماصي 51166 عانجهجاء11 ه80 


الشبكات الاجتماعية هي مصطاح يطدق على مجموهة من ا مواع على 
شبكة الإنترنت ظهرت مع الجبل الثاني للويب أوما يعرف باسم ويب 2.0 تييع 
التواصل بين الأفراد ب بيلة مجتميع امتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو 
شبكات انتماء (يلد؛ جامعة مدرسة؛ شركة... إلخ) كل هذا يتم عن طريق خدمات 
التواممل المباشرمثل إرسال الرسائل أوالاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين 
ومسرفة اخبارهم ومملوماتهم التي يتيحونها للمرض. 


صف مواقع الشبكات الاجتماعية ضبمن مواقع الويب 2.0 لأتها بالدرجة 
الأولى تعتمد علس مستهدميها لا تشغيلها وتغذية مستوياتها. كما تتئؤع أشكال 
واهداف تلدك الشبكات الاجتماعية فبحضها عام يهدف إلى التواممل المام وتكوين 
الصداقات حول المالم وبعضها الآخر يتمصور حول تكوين شبكات اجتمامية بذ 
تطاق محدد ومنمصر ‏ مجال معين مثل شبكات المحترشين وشبكات المصورين 
ومصممي الجرافكس, وتوم الفكرة الرئيسية للشبكات الاجتماعية على جمع 
بياناث الأمضاء المشتركين 2 الشبكة ويتم تشرهثه البيادات علئأ على الشبكة 
حتى يتجمع الأعضاء ذوالمصالح المشتركة وأندين يبحثون من ملفات أوصدول.. 
الخ؛ إذ هي شبكة مواقيع فعائة تعمل على تسهيل الحياة الاجتمامية بين مجموعة 
من المعاريف والأصدقاء: كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال بعضهم البعض 
وبعد طول ستوات وتمكنهم أيضا من التواصل المركي والصوتي وتبادل الصور وغيرها 
هن الإمكانات التي توطد العلاقة الاجتماعية بينهم. 


سه 199[ جب 


لاا 0 
ومن اهم التعاريف ائتي توصلا إنيها هي كالاتي: 


1 “هي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع 
الجيل الثاني للويب أو ما يعرف باسم ويب 2.0 تتح التواصل بين الاأفراد ب 
ببئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب »-جموهات اهتمام أو شبكات اتتماء (بلدد 
جامصة:؛ مدرسة؛ شركة... الخ) كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل 
المياشرمشل إرسال الرسائل أو الاطلاع على اثلفات الشخصية للآخرين ومعرفة. 
أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحوا للعرض. 

2 هي حلقات اجتماعية كما 2غ الحياة البومية: إنما الفرق إنها عبر الإنارنت 
وهي تضم مواقع خاصة وعامة من كتابات وصور وأفلام ودردشات وتعارف, 

3. هي مواقع مبنية على ذكرة الشبكات الاجتماعيه التقليدية حيث تتواصل ممع 

افسراد جدده لا تعسرقهم عن طريق أفراد تمرفهم مثسل (7800001 

وععددة 819). 

عيارة من مواقع اسكتسيت صفة مواقيع الشبكة الاجتماعية, التي تجسيع بين 

العديد من ادوات الإنترنت المختلقة: وذات شهبية كبيرة وعلى سبيل المثال؛ 

الفيس بوك تعمل كاداة تلاتصال الشخصي والتضاعني التائي مثله مثل ما 

يعرف بالبنوق او موقع على شبكة الإنترنت الشخصية؛ يتيح خدمة الرسائل 

الغورية: ويمكن استخدامه كمنتدى للثقاش.. الغ. 
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2) نشأة مواقع الشبكات الاجتمامية: 


بدات مجموعة من الشبكات الاجتماعية 2 الظهور.غ اواخر التسحينيات 
مفسل 01955013485.00:51) هسام 1995م تلسريظ زمسللاء الدراسسة وموقسيع 
.5116 عام 1997 وركزذنك اموقيع على الروابط المباشرة بين 
الأشخاص. وظهرت لاتلك المواقع اللفات الشخصية للمستخدمين وخدمة إرسال 
الرسائل الخطبة مجموعة من الأصدقاء وبائرهم من توفير تلك ا مواقع الخدمات 
مشابهة ما توجد 2 الشبكات الاجتماميلة الحالية إلا أن تلك المواقيع لم تستطع أن 
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سسسسبس سس سس ششهكات التواصل الاجتماي افرقمية ‏ العمل الاعلامي 
تدرريحاً الكيها وتم إغلاقها. ويد ذلك ظهرت مجموعة ممن الشيكات الاجتماعية 
التي لم تستطع ان تحقق النجاح الكبير بين الأعوام 2200151999 السنوات 
اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى لكن الخيلاد الفعلي للشبكات الاجتمامية 
كما نعرفها البوم كان سنة 2002 مع بداية العام ظهمرت 17616208165 التي 
حققت نجاحا دفع جوجل إلى محاولة شراتها سنة 2003. نكن لم يتم التوافق على 
فسروط الاستحواذ؛ بغ النصف الثاني مسن نفس العام لهرت 3 فرئسا شيكة 
0و5 مكمنصبة لاتدوين, ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة اجتمامية مسئة 
007 وقد استطامت بسمرمة تحقيق انتشارواسع نتصل؛ حسب إحصانيات يناير 
8 إلى المركز السابع !ا ترتيب الشبكات الاجتماعية حسب عدد المشتركين. 


ومع بداية مام 2005 ظهر موقع يبلع عدد مشاهدات مسفحاته اكش رمن 
جوجل وهو موقع ماي سبيس الأميركي الشهير ويعتبر من أوائل وأسكبر الشبكات 
الاجتمامية على مستوى العالم ومعه منافسه الشهير فيس بوك وانثي بدا اليضاً ا 
الانتشارالمتوازي ممع ماي سبيس حتى قام فيس بوك ها مام 2007 بإتاحة تكوين 
التملبيقات تلمطورين وهذا ما أدى إلى زيمادة أعداد مستخدمي فيس بوك بشكل 
كبير ويحتقد أن مددهم حائياً يتجارز 900 مليون مستخدم على مستوى العالم , 


4 جسبك- 


الفصل التاسيع 


ممصمو له ؟مزدا! آه معاون الممررسيهيا 


سلم اتجدون الزمني لتطو مواقع الشبكات الاجتمامي! !2 


قرح طدهية مز عتهدماع ل عط دد جماه درل وحلتماب:. له زووية وبدمه لعاممة لاوط ,6م (1). 
,516-529 ب(2) 13 ووالهداسسسصومت دنعف مها جوامتجبو و0 زه اماادة. مومعلاع مدلا 2 


لاا اح وو ال سس 


اسمس شبك التواصل لاجتماعي للقمية في العمل الإعلامي 
أهم مواققع التواصل الاجتماصي هي 
1 القئيس بوند عاووام1780: 

أكبر مواقع الشبكات الاجتماعية من ناحية سرعة الانتشار والتوسع. 
قيمته السوقية عالية ونتنافص على ضمه كبيرات الشركاته نقطة القوة الأساسية 
ميا الغيس بوك هي 6 ن" التي أتاحت الشببكة فيها للمبرمجين من مختلفا 
أئحاء ببرمجة تطبيقاتهم المختلغة وإضافتها للموقع الأساسي. 


2. ماي سبيس 06د1/957 


الموقع الذي كان لأكثررواجا قبل أن يدخل 2 منافسة شديدة مع الفيس 
بوك مؤخراً. 


3 أوريبكوت اتطء:0, 


منتج جوجل والذي يلق رواج كبير لذ أمريكا توجود العملاقين فيس بوك 
وتويار. 
4 هاي كلل 
5 تند إن هآ لمعلصفة 

يضم الموقع قرابة 150 مليون حساب محترف ومحترفة يذ مجالات متنومة 
وماختلضة يتشاركون ب مجموعات اهتمام. خاصية متميزة ل الموقع هي خاصية 
التزذكيات, فبإمكان سديرلك اوزملائك المسابقين ل وظيفة معينة شغلتها 
تزكيتك هن عبلك يذ الشركة. 
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النسل لاتاسع جد 
أولاً: موقع الفايسيوك: 


اتمللقت تطبيقات الفيس بوك بسرهة الصاروغ على شبكة الإنترنت لتصبير 
احدث اتقلاب ا موازين الشباب ‏ الآونة الأخيرة وفكرة هلا التطبيق تقوم على 
فكرة الامتماد على الجيل الثاني من الإنترنت نخلق شبكة اجتماعية تمك مجموعة 
من الشياب من (يجاد علاقة دائمة من خلال ألصوت والصورة والفيديو وفيرها من 
التطبيقات. 


الفيسبوك هو واحد من المواقع مسديق الشبكات الأكثر شعبية: والذي ثم 
إنشاؤه أصلا مكمنتدى تطلاب انجامماتء ميث لا تزَال مستخدما يشكل مكبير من 
قبل الطلاب الجاممبين. يهدف غ المقام الأول بلساعدة الناس ‏ بنام وجودها على 
الانترنت والشبعات الاجتماعية. وبشكل أكثر تحديداء من خلال معالمه المختلفة 
ويعمل على الفايسبوك لإشباع الحاجات المختلفة الشطصية والاجتمامية:فهو 
يجعل من الممكن للناس للبقاء على اتصال مع الأصدقاء القدامى أو الحالية: إضافة 
إلى أونظرة على الصو لتكوين صداقات جديدة إلى امتمة: لتبادل المعلومات حول 
الذاتء والتعلم عن المناسبات الاجتماعيو؟, 


1. فكرة نشاأة اثفيس يوك 


ترجع فكرة نتأة موقع الفيس بولك إلى صماحبه 'مارك زوبكربيرج" حيث 
آأخذ على عاتقه تصميم موقع جديد على شبكة الإنترنت ليجمع زصلاؤه لا الجامعة 
(جامعة هارفارد الأمريكية) ويمكنهم من تيادل أخبارهم وصورهم وآرالهم ولم يعتمد. 
تصميمه إلى أن يكون موقع تجاري يجتذب الإعلانات أو موقع ينشرأخبار انجمعة 
ولكن هدقه الأساسي إلى موقع يجمع شمل اصدقاءه ويسمد على التواصل بين 
الطئية بعضهم يعض. 


يود مم8 معرمما - ##مدلها مث عه قاد عوك" ومتتدوت فج عكن عام وطممدة مذ سجثاماة (1) 
لول يه عدمنا ,25 موطولا - بماحمفظ ممصاط ها ستدومت - 2012 اثميم 19 مدالدن ماطه انيم 
1519 .1510-1517 معهدظ ,2012 
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سسسب شببكات التواصل الاجتماعي الرتدية ل العمل الاشلامي 

وأطلقز وكربيرج موقعه "فيس بوك" للاعام 2004 وكان له سا اراد 
فسرعان ما لقي الموقع روجا بين طليسة جامعة هاطارد؛ وإمعتسب شعبية واسمة 
بينهم الأمر الذي شجعه على توسيع قاعدة من يحق لهم الدخول إلى الموقع لتشمل. 
طلبة جامعات [خرى اوطلبة مدازس ثانوية يسعون الى التعرف على الحيساة 
الجامعية. 


واستمر موقع "فيس بوك' قاصرا على طلبة الجامعات المدارس الثاتوية 
لمدةستتين. ثم قرر جوكرييرج ان يخطو خطوة أخرى للإمام وهي ان يفتيع ابواب 
موقعه امام دكل من يرشب استخدامه؛ وكانت النتيجة طغرة يأ عدد مستخدمي 
الموقع إذ ارتضع مسن 12 مليون مستخدم ب شهر ديسمبر من عام 2006 إلى اكثر 
من 40 مليون مستخدم لا بداية عام 2007. 


ومكان مسن الطبيصي ان ينضت النجاح السريع الذي حققه الموقع انظار 
العاملين ب صنامة المعلومات؛ فمن ذاحية بات واضصا أن سوق شبكات التواصل 
الاجتسامي هبر الانترنت ينمو بشكل هالل؛ ويسد احتياجا هاما لدى مستخدمي 
الانترنت خاصة من صغار السن. ومن ناحية اخرى نجح موقع "فيس بوك" هذا 
المجال بشكل كدبير؛ وكانت النتبجة أن تلتى جوكرميرج مرضا لشراء موقصه 
بمبليغ ملياردولارالمام الماضي. زلا أن جوكربيرج فاجا كثيرين من حوله برفض 
العرض, وتوقع سكثيرون ان يندم على هذا الرقض؛ خاصة واته جاء بعد هام واحدر 
فشط من قيام شركة 'نيوزيكوربوريشن” التي يمتلكها اللبونير الاسترالي رويرت 
صسيردوخ بشراء موع "ناي سبيس"؛ وهو من أشهر مواشع العلاقات الاجتماعية 
بمبلع 580 مليون دولان. 


اما سبب رفض جوكرريرج لهذا العرض شيرجمع الى انه زآى أن قيمة شيكته 
على مكثير| من المبلغ المصروض. 


وحسبما قال 2 مشابلة مع صحيفة فايناتشيال تايمز البريطاتية فائه “ريما 
الم يقدر.كثيرون قيمة الشبكة التي بتيناها بما تستحق". وأضاف أن عمنية الاتصال 
”ت””ك”“كككك““““لللتتتي /32 4 1559898918181810600555 


افنصل التاسج. + 

بين الئاس ذات أهمية بالغة: و"زذا استطلعنا أن لحسنها قليلا لعدد مكبير من الشاس. 
فان هذا سيكون نه اثراقتصادي هائل على المالم مكله" ويتم تمويل الموقع يتم عن 
طريق الإعلانات حيث بشكل يومي؛ وتصل القيمة السوقية تلقيس بوك كشريهة 
الآن إلى نحو 100 مثيار دولان 


عدد مستخدمي الفيسبوك حول العالم: 


العدد هو 800 مليون مستخدم حتى ذهاية العام !201 وامعاومة الأمكشر 
أخارة ان مستخدمي الفيسبوك.4 بداية العام 2010 كان 400 مليون مستخدم»: 
بمعلى أنه زيادة المستخدمين ل الفيسبوك كبيرة: وأن عدد مستخدمي الفيسيوك 
سيتعدى حاجز المليارقريبا جداً وسيواصل الصحود؛ يبلغ عدد الأعضاء النشطين 
من بين هؤلاء: 


إحصائيات الفيسبوك الأخيرة تغمير إلى أن 50: من عدد المسجلين ب 
الفيسبوك يدخلون إلى حسايهم بذ الفيسبوك بيشكل يومي؛ ان فتح صفحة 
الفيسبوك أصبح لكثير من الأشخاص من روتينهم انيومي؛ حيث يقومون بالدخول 
ولولمرة واحدة إلى الفيسبوك تيفحصوا أخبارصدقالهم أوآية رسائل جديدة ومبلت 
إنيهم إواخبار العالم عبر صفحات الفيسبوك المشتركين فيهاء والكثير من المهام 
التي يمكن عملها بذ فضاء اتفيسبوك. 


ان هدد مستخدمي الفيسبوك يشير إلى أن الفيسبوك نجح نجاحاً كاسحا 
جاب مستخدمي الانترنت إليه بشكل كبير, فلقد قدم فكرة جديدة ولم يكتضي 
بذلدك بل سعي إلى تطويرها بشكل دائم وهذا سرتميزه ((التغيير ذهو الأفضل 
دائما). . 


كما قات إدارة موقع الفيسيوك: بتطوير مجمومة من الخصسالص 

والمميزات على نظام اللوقع, وقد تزامتدت هذء التطويرات والتحديثات مبع بروز 

الخدمة الجديدة المنافسة للفيسبوك (قوقل بنص) والتي جذبت ملايين ا مستخدمين 
سس 206 سس 


سل سس ص سسس> شهكات للتواصل الاجتداعي الرقمية ي العمل الإشلامي 
بمجرد مرورعدة اسابيع من انطلاقها؛ سلحرض ثكم اليوم اهم وآخر عشرة تتحد 
وتطويرات تمت عنى موقع الفيسبوك؛ بعض هذه التحديثات مكبيرة وملفته 
وبعضها صغيرة وجزئية: وسيكون الترتيب بحسب الأكبر ثم الأمبغر: 


2. أصبح بالإمكان (الاشتراك) بدلاً من (المصادقة): 


عندما يصادق أحد المستخدمين مستخدما آخرظ الفيسبوك فإن ذلك 
معنا أن تصل منشورات كسل مستخدم منهما إلى الآخر وتظهر ملا مسفحته 
الرئيسية؛ وهذا هو احد الفروق الرئيسية بين الفيسبوك وبين موقع تويتر: لأن موقع 
تويتر يمستخدم) المتابعمة (بدلا مسن) الصداقة [فالمتابمة تعني أن يتبسع احد 
المستخدمين (ا) مستخدما آخر (ب) وتصل إليه منشوراته لكن ليس المكس إلا أن 
يقوم المستخدم (ب) بمتابعة للستخدم () فتكون المتابمة مشتربكة بين الطرفين. 
الآن أصبحت هده الطريقة المتبعة تويتر موجودة أيضاً ب موقع الفيسبوك 
واسمها (اشتراك) او(156جعوط-9), 


3. قصص هامة وقصص حديكةه 


يستعمل نظام الفيسبوك مصطلح (قصص) ليحبر من منشورات وتحديثات 
الأصدقاء؛ وقد قام بتقصيم هذه القصص (المنشورات) إلى قصص هامة وقصص 
حديثاء حيث تظهر القصص الهامة أولا ب بداية الصفحة وتحتها تظهر القصص 
الحديث القصص الهاسة يكون معلم عليها بي زاويتها العلوية بمثلت باهت ائلون: 
وإذا راد اللستخدم أن يتبه التظام [نى أن هذا المتشور غير مهم فما مليه إلا النقر على 
اهنا المثلث ليتئبه النظام إلى ذلكه وكذلك هو الأمر بالنسبة للمنشورات الغير 
هامة حيث يمكن للمستخدم النقر على مكان المثلث الباهت لتصبح قصلة مهمة 
وتظهر # المقدمة. 


ا 0 
4. التحكم بقواكم الأصدقاء أصبح آسهلء 


تريسب الأصدقاء ووضعهم أ قوائم مخصصة من الأمسوراتهامة ل 
الفيسبوك وخاممة مندما يكون عدد الأصدقاء كبيرا فيصل إلى آلاف الأصدقام 
سوام كاتوا فعليين ام اصدقاء تم التمرف عليهم عير الفيسبوك» وحينها يرشب 
الملستخدم لا تقسيم امصدقانه وترتيبهم نيضع أصدقاء الدراسة .4 شائسة منقصلة 
وأصدقاء العسل © قالمة أخري وبالمثل مع بقية الأصدقاء وكل مستخدم له 
تقسيماته الخاصة: ذ السابق كانت طريقة إضاغة الأصدظام وحذقهم من القوالم 
اننم من صفحة التحكم بالأصدقاء: الآن أصبح بالإمكان إضاقة صديق أو حدفه من 
اقائمة/ قوائم من خلال ممفحته الشخصية: حيث سيجد المستخدم عندما يدخل 
صفحة صديقته الشخصية أن هنالك أيقونة جديدة يجوار/سم صديقه بمئوان 
(الأصدقاء) عند تمرييرالمؤشر إليها ستظهر قائمة منسدلة تيين أي القوالم هو 
مضساف فيهساء ويمكن إضافة الصديق إلى قوائم اخرى او إلناءه بسهولة وبشكل 
مباشر. 


أيضا هنالك ميزة جديدة إضافتها إدارة الفيسيوك فيما يتعلق بقوائم 
الأصدقاء وهي أنه أصبح بإمكانك مشاهدة المنشورات القادسة من أحمد قوائم 
الأصديقاء فضط دون غيرهم؛ فإذا كنت تمتلك قالمة تضم أصدقاء الدراسة فإئه 
يمكنك أن تستعرض آخر المنشورات والقممص والأخبارانتي كتيها أصدقاء 
درإستك فضط دون فيرهم من الأصدقاء: و هذه ائييزة فوالد كثيرة. ومن 
انتحديثات الصغيرة المتعلقة بقوائم الأصدقاء أنه أصبح بإمكان المستخدم أن يكاتب 
منشورا ويقوم بمضاركتها مع قالمة محددة فقط دون البقية: سيجد المستخدم 
خياراسفل مريع النشر يتيح له التحكم لا هذه الميزة. 
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5 مريع التنبيهات السريمة او 13617 


اضافت إدارة الفيسبوك مريماً جاتبياً يظهر لذ صفحة المستخدم الركيسيء 
هذا المربع يقوم بعرض تتببهات ذا يقوم به أصدقالك الآن: فإذا قام صديق لحك 
بالتعليق على منشور احدهم إن تنبيها بهذا الخصوص سيظهر لك مباشمرة 2 
هنا الريع؛ وإذا نقرت على هذا التنببه سيظهر لك مربعاً يحرض نحك تفاصيل هنذا 
التنبيه ببان يعرض شك مثلاً نص التحليق الذي كتبه صديقك. لما بان 
التنبههات تظهر داخل الريع على شكل شريط متحرد. 


6 الإشارة على ائصور امصبحت بإذن 


لمن # يعرف خاصدية الإشارات على الصورء هي خاصية تسمح للمستخدم 
يوضع علامات عنى الصور التي يقوم يرفعها إلى حسابهه 4 الفيسبوك؛ هه العلامات 
اتدل على أصسدقاء له موجودين 3 الصورة بحيث تظهر هذه اتصورة ب مسفحة 
أصاطفائه المعلم علبهم فيهاء؛ لكن المشكلة أن الكثير من المستخدمين يستمملون هته 
الخاصية لتتبيه الآخرين بالصور انتي يرفعوتها من دون أن يكونوا موجودين فصلا 
داخل هذه اتصون: وهو ما يزهج اذكثير من المعمتخدمين. 


اللبزة المجديدة التي أضافها الفيسبوك هي أنه مندما يشير إحد أصدقائحك 
[لبحك ل صورة خاصة به فإئه لن يتم اعتماد الإشارة إلا إذا وافقت انت عليها؛ 
استلاحظ عناء فتح صفحتمك الشخصية إنه يوجد تصدنيف جديد بجائب القائمة 
الجانبية تحت كلم"(حائط) مكتوب هليها أيحاجه للمراجعة) وعند الثقر على 
هذه الكلمة ستفتح لك صصفحة بها انصور التي تمت الإشارة لحك فيها منتظرة 
الإذن منك اوهدم الإذن. 


المل الس جب 
7 ائن يمتكئ صندوق الوارد جرساكل الفيسبوك يعد أليوم 


من السلبيات التي كانت تزعج الكذير من المستخدمين بل الفيسبوك 
وخاصة النشطين والنين لديهم الكتير من الأصدقاء هي كشرة الرسائل التي 
يرسلها تظام الفيسبوك إلى بريد المستخدم الالكتروني؛ فقد كان نظام القيسبوك 
سابقاً يرسل إلى المستخدمين عندما يضيف احدهم رداً اويشارك 2 مجموعة هو 
مشترك قيها اويضيفه صديقاً أو....الخ؛ مع الإشارة إلى أنه سكدان بالإمكان التحكم 
هذه الخاصية من صفحة (التحكم بالإشعارات) تكن اليوم أصبح سيل الرسالل 
اللتدفق افضل بكثير, فقد قررت إدارة الفيسبوك إرسال رسالة واحدة يومياً تحوي 
ملخصاً دا تم وما ام به اصدقائك: بدلا من إرسال رسائة منفصلة لكل لشاط اورد 
اومشقون, 


8. تحسين تظام الرساكل داخل القيسبوك,ر 


الآن يستم تجميع الرسائل بيندك ويسين صديقك 2 مسفحة واحدة مع 
تحديد وقت وتاريخ كل رسالة آما لا السايق فقد كان يتم عرض حكل رسالة ب 
صقحة منفصلة: وهذا التغيير سيجهل صندوق الوارد اصغر والبحث فيه صن 
الرسائل أسهل» كما أن الرسائل اصبحت كلها 2 صفحة واحدة بدلا من صفحات 
متعددة مما يسهل عملية البحث والرجوع إلى الرسائل القديمة, 


9. مساحة عرض انصوراأصبح 960 يكسل بدلا من 720 يكسل: 


يذ السابق كان الحد الأقصى لعرض الصورة .لا الطيسيوك هو 720 بكسل 
يسبب أن الصورة كاتت تمرض بشكل عادي داخل صفحة عادية يكون فيها الجانب 
مخصص للإعلانات فكانت المساحة لا تسمح بصور عريضة؛ وكانت الصور الكبيرة 
2 المساحة يتم تصصغيرها بشكل إلى مندما يرفعها اللاستخدم إلى حمسابه. 
القيسبوك: الآن أصبح عرض انصوريتم ا صفحة منغصلة عن اثحتوى ويتم عرض 
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سس سس هكلت التواصل الاجتماعي الرقمية ي العمل العلامي 
الصورة بدون أي محتوى إضاي بجائبها مما يسمح يمساحة أدكبر للصورةصل إلى 
0 يكسل. 


10. اكتب المنشور وحدد لكان الذي انت فيدر 


قامت إدارة الفيسبوك ذ الآوتة الأخيرة بإضافة أيقونة صغيرة تحت مرييع 
النشر» هذا المربع لتحديد المكان المتواجد قيه المستخدم عند ككتابة المنشور إن أراد 
التحديد) بالنقرعليها سيكون متاح لنمستخدم كتابة المكان الذي هوية الآن 
وبمجرد بدء الكتابة ستظهر الخيارات المشابهة ما تقوم بكتابته لكي يسهل لك 
اختيار المنطفة أو المديئة التي انث فيها. 


* الفيسبوك للإملاميين 


الوفرشبكة الفيسبوك للإعلاسيين شروة مسن الضرص» ضير أن المعلومات 
الشخصية فيها قد تكون خداعها؛ شأنها شان الكثير مسن المواع التي يفسذيها 
المستخدمون بالمحتويات: ولذلحك ينبغي للصحغيين أن يتوخوا جانب الحثر عند 
استخدام هذه الشبكة الاجتمامية. 


وبعصض النظر عن نوعية الواضسيع؛ شان احتصال وجسود مجموصة مسن 
مجموعات الفيسبوك مكرسسة موضوع معين نهو احتمال مرجح جداً وعليه فإنه من 
الأجدر بالصحفيين الذين يبحثون عن مواد نعملهم أن يتابعوا مجمومات لها علاقة. 
بالموضوع الذي يهتمون يه بواسطة هملية يحث سريحة يل سبكة الفيسبوا. وعلى 
الرهم من أن الكثير من هذه المجموعات تعبر عن آرائها الخاصة وتكون متحيزة إلا 
أن بعضها تأسيس واستمر يجهود اشخاص جيدي الإطلاع وملمين يذ الموضوع 
المعنى. ويمكن ان تكون المقابلات المباشرة بمنشىء هذه المجموعات ناقعة مثمرة حتىٍ 
عندما قد لا تكون الممتومات المعروضة على مواقع المجموعة ذات نفيع. زيادة على 
.ذلك 9ف امقدور استخدام الملامح الشخصية المعروضة على الفيسيوك كمرتكزات 
اللقفز إلى مواد صحفية فعندما يكون لشخصية بارذة ما ملاس مامة فإنه يمكنٍ 
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النصل التامع ‏ ج- 
متابعة ملاحظاته وتعليقاته وصورة وما يضيقه من بيانات حديثة حول وضعه وإذا 
كان الستخدم صريحاً حول قضايا شخصية 2 موقعه الخاص فيمكن عتدها 
التقاط معثومات حيوية: كما أن ظ إمكان الصحفي الذي يشابع مواقمع قربية 
بعينها أن يختار كلك لرسال رسالة شخصية لصاحبها كاتصال أولي إذا كانت 
المعلومات المعروضة حديثاً لا تخدمه بالشيم الكثير, 


كما تشيح شبكة فيسبوك للصحفيين فرصة الاتصال بزملائهم حول 
العائم وقد أنشا بات ونتروبيل ميتشل أو 'بوينتو آون لا يين “6طا!0 جع اتتز80 
مجمومة على شبكة القيسبوك باسم " الصحفيون والفيسيوك” عندما أدركوا انهم 
قد '"صادقوا" صحفبين مكثار من أماكن نائبة ومختلفة, غير أن أوللك الصحفيين 
الم يكونوا على اتصال فيما بينهم. وتضم المجمومة المذكيرة جالياً امكثر من 
00 مضو يتعاوتون #4 مجال كيفية التعليم من شبكة فيسبوك وطريقة 
استخدامها لمنفعتهم الخاصة. 


#اوسع الصحفيون كنانك أن يستخدموا الفيسبوك للإعلان عن مملهم 
بواسطة تحلعيم مقالاتهم بالوصلات الالكتروتية بذ ملاحظاتهم أو .ا مسافتلهم 
الخاصة مباشرة: كما يرى الأصدقاء إضافاتهم 4 خانة "تغذية الأخبار' (التي هي 
'صفحة بداية يكيّفها المستخدم حسب مطالبه كي تنبهه إلى متابعات أصدقاله). 
ولكسن هسن! لأمرلا يكون فصالاً؛ 2 طبيعة الحال إلا إذا كانت قالمة أصدقاء 
الصحفي طويلة: وبذلك كلما كان عند أصدقائه أدكبر كلما زادت اتفائدة 
وهناك طريقة يستطيع الصحفيون فيها التروييج لأنقسهم بشكل أكثذر حكمة 
وذلك بواسطة إنشاء مجموماتهم الخاصة بهم وفتحها أمام جميع اللستخدمين 
اللهتمينه بعض النظر عن كونهم أصدقاء أم لا. بالنسبة للصحفيين غير المحترفين 
(الذين يساهمون يذ صحافة المواطنين الناشكة)؛ تمثل شبكة الفيسيوك أرض حلام 
فضي مقسور الناس العاديين أن يديموا مدونة باستخدام خدسة الملإحظات وأن 
ينشلوا مجموعة يثشرون فيها صوراً وخلاصات إخبارية: كما لو كانت من عملهم 
الخاص, وهكذا يمئح الغيسبوك منفنا وصوتاً للشخص المتوسط اندي يريد أن 

ل 212 و 


لسلس شبكلت التواصل الاجتماعي الرقمية في العمل الإعلامي 
يقول شيئاً وقيما ويما أن المجمومات غير مقصورة عادة على مطالعة الأصدهام فين 
مداها المحتمل يكون مطلقاً غير محدود. 


* أفضل الطرق لاستخدام "فايسيوك" للصحفيين: 


شر جوجريم؛ الكاتتب © الموقع الالكتروني لمعهد “بويتتر' لنتدريب 
الصحفي؛ مجمومة من التصائح حول افضل الطرق لاستخدام الصحفيين لموقع 
"فايسيوك" للتواصل الاجتماعي. 


وركزت النصائح على مواضع تتطممن: كيف يحترزالصحفي مند ار 
معلومات خاصة ومن يجب أن يضداف إلى قائمة الأصدقام وما هي الوسيلة الأفضل. 
الإرسال الرسائل الالكتروتية عن طريق فايسبوك ام البريد الالكتروني عند التماصل 
يع المصاين 


ثانياً: ماري سبيس معمم8 7/9 
ما هو وكيف يعمل 9 


ما سبيس وموقع الكتروني تشبكة اجتماعية تسمح للمستخدمين بإنشاء 
شبكات للأصدقاء والاحتضاظ بمدونة شخصية والانضمام إلى مجمومات وتقاسم 
الصور وأشرطة الفينيو. وب مقدور مستخدمي شبكة ماي سبيس تكييف صقحاتهم 
وفق خياراتهم الخاصة باستعمال نظام نغة تأشير النص الفالق, مما يمثل خدمة 
مثميزة لا تقدمها مواقع الشبكات الاجتماعية الأخرى. 


تشمل ميزات ماي سبيس الأخرى “النشرة" التي تتبح للمستخدمين نشسر 
الرسائل بشكل يمكن جميع المستخدمين الموجودين ضعن قالمسة الأصدقاء من 
الإطلاع عليها؛ إضافة إلى "أخبارماي سبيس”" التي تعرض بتقنية 11887" تلقيمات 
يقدمها الستخدمون ويتم التصويت مليها وتصنيفها استناداً إلى درجة شعبيتها. 
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العمل التاسع جد 

الانتساب إلى شيكة ماي سبيس مجاتي ومتاح ني شخص جاوز عمره 15 
سنة؛ ومملية فتح حساب خاص 2 الشبكة سهلة ولا تتطلب أكثر من ملء بعض 
الغائاث مثل البريد الالكتروني والاسم وتاريخ الولادة. 


ماي سبيس للصحفيين والإعلاميين: 


هناك طرق مديدة يمكن للصحفيين أن يستخدموا وفقها شبكة ماي 
سبيس بدءا بصوغ الأهكار وإنجازالبحوث وإلى الترويج لنمقاولات وحشد القراء. 


يمكن للصحفيين أن ينثسروا؛ باستخدام خدمة المسونونات ,مي سبيس 
خلاصات لقالاتهم ب# ملفاتهم الشخصي وتزويدها بومصلات (لكتروتية تيل 
الراهبين على نصوصها الكامنة ومن إرسال تنبيهات إلى كل من يرغبون لا قالمة 
أصسقالهم حول ما ينشروده من معلومات جديدة؛ ويمكن بالطبع استخدام خدمة 
النشرات لمنح القرام رؤيس أقلام عن المحتويات الجديدة؛ من دون تطبيق خدمة 
التدوين على الإطلاق . 


خائقاً؛ تويتر 087]ذ,1 
ما هو التويتر وككيض يحمل9؟ 


التويتر هو واسطة إعلامية اجتماعية ومنصمسة تلتدوين الممسغر تتبيح 
امستخدميها إرسال وقراءة بيانات محدثة: تصرف ياسم "تويس" بملول 140 حرف 
.كحد أقصى. وقد أرتضع نجاح وشعبية هذه الأداة الشبكية الالكترونية كاتصاروخ 
وضدت واحدة مسن الشبكات الثلاث الأكثر استخداما؛ بعد شبكتي فيسبوك وماي 
سبيس. 


إن موقع تويتر يعتبر من أشهر الأنظمة التي تقدم فكرة التدوين المصهرهو 

موقع تويتر 81اا701 كما أن هذا النجاح قد جذب: إنتياه عدد كبير من الشبكات 

الاجتماميية مثل 00016 22600.72 مما دما تنك المواقسع الاجتماعية إلى 
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سس فيكت الالواصل الاجتماعي للرقمية لي العمل الإحلامي 
استخدام تلك الفكرة وتطبيقها مستخدميهاء ونتناول فيما يلي عدد من تلك 
المواقع باتشرجء 


) «عماول 


من اوائل من قدم فكرة التدوين المصغر: وبشكل مجاني؛ وقد بدات الخدمة 
امريكا إلا آن انتشارها عبر المالم جاء سريعاء حبث تشير الإحصائيات إلى أن 
مدينة طوكيو هي رقم واحد علي العالم ب عدد مستخدمي التويتر. كما ان 
مستخدمي تويتر حول العالم وصل إلى 2 مليون مستخدم وذلك طبقا لإحصائية 
اجريت 2 اوائل يوليو 2008. 


ظهر الموقيع بذ اولئل عام 2006 كمشروع تطوير يحثي أجرتد شركة 
0011015 الأمير»كية: ويعد ذلك أطلقته الشركة رسمياً للمستخدمين بشكل 
مام إذاكتوبر 2006 ويعد ذلك بدا الموفع ب الانتشاركهخدسة جديدة على 
المساحة بلا عام 2007 من حيث لقديم التسوينات المصقرة وب ابريل 2007 ظامت 
شركة 010910105 بفصل الخدمة من اتشركة وتكوين شركة جديدة ياسم...... 
له 


ولم يتوقف الموقع عند اللفة الإنجئيزية فقط ولكن إذ أبريل 2008 قام 
اللوقع بإطلاق تسخته البابائية وذلحك تكثرة عدد المستخدمين من اليابان ونشاطهم 
البارزهلى الموقع ولانيت النسخة اليابانية استحسان للستخدمين ب البابان ولغوقثت 
بشكل اكبر على التسخة الإنجنيزية وذلك لان النسخة الانجليزية لا تدهم نظام 
الإعلان... وقد قامت الشركة المسئولة عن لوقع بإدراج النغة العربية كلهة ‏ 
الموقع بلا بونيو 2007 وذئك لإقبال العرب عنى الخدمة بالموقع؛ وقد يلغ هام 2007 
قمة نجاح تويتر حيث بدا العام بنصف مليون زاكر وأتهاه بحوائي 6 ملايين زائر:؛ اما 
معدل الزوار الجده يي ديسمبر 2008 فصان 4 ملايسين زائسرء ويمكن استخدام 
(الخدمة) للتدوين المصشر والأخبا رالعاجئة واستخدامات عديدة لا حصر لها. 
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التصل التاسع . جد 
* تويتر للصحفيينه 

بوصفه أداة للصحفيين والمنظمات الإخبارية: ينطوي التويتر على طاقات 
«كبيرة؛ مع أن التوصل إلى معرفة الطريقة المثلى لاستخدام التدوين المصفر 
للأغراض الصلحيفة قد يفدو عملية معقدة بعض الشيء, 


عند التركيز على طاقاته الكامنت يبدرا لتويتر اداة مثلى لأولدك الننين 
يشهدون حدثاً إخبارياً جديراً بالنقل ( 143 حرفا اونقل) وارسال صورة له. 


ود برهن التويتر على أنه "الخصدر” الأمثل لنقل الأخبارساعة وقوعها بذ 
مطلع عام 2009 مندما كان أحد مستخدميه أول من ينقل؛ مع صورة مرسلة. 
حادث الهبوط الاضطراري لطائرة الخطوط الجوية الأميركية على سطع نهر 
الهدسون يوم 18 بناير/ كانون الثاني. ويوشر التويتر للعاملين لا مجال صصسحافة 
المواطتين الناشكة حول العالم جمهوراً بها اللحظة التي ينقلون فيها الخبر ويمكنهم 
حتى من تحقيق سبق صحفي على وسائل الإعلام الكبري. 


بالنسية للمسحفيين المحترضين والمنظمات الإخبارية, يطري بيزستهن» 
اللهسس المشارك .لذ إنشاء تويتر: هذه الأداة بوصفها نقطة بداية ممتازة لتطوير 
الأخبارالصحضية والبحث عن أبطال محتمئين لنصوص تثير الاهتمام من التاحية 
الإنساتية. فالهبر الذي نقله الطائب 2 جاممة بيركلى؛ جيمس بوتده احتلت 
المناوين الرئيسة صام 2008 عندما ارسل تحديثاً بعنوان 'مقبوض على" ساهة 
اعتقائه خلال نشاعل احتجاجي يا مصر. ولم تتاخر منظمات إخبارية كيرى؛ مثشل 
صحيفة النيويورك تايمز أو شبكة سي. إن.إن؛ ب استعمال التويتر واستخدامه 
اللتابمة الاتجاهات وتطوير الأخباروإرسال التحديثات الإخبارية الآنية وانمناوين 
الرئيسة إلى متابعيها. وتفخر صفحة التويتر 2 منحيفة النيويوره التايمز 
بامتلاك ما يزيد على 200000 متابع. 
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سطسملس سمس شبكات التواصل الاجتداعي الرقمية ي العمل الإعلامي 

عندما لا يستعمل التويتر نتنمية الأخبار ساعة وقوعها أو لتطوير أفكار 
الأخبار جديدة ومثيرة: يمكن له أن يعين انصحقيين © جهد العمل الذي تنطوي 
عليه إدارة المقابلات الصميفة فإذا لك تحضرط بالهم أسئاة مثير للاهتمام اوذات 
صبلة فبمقسورهم أن يطلبوا أسئلة من متابعيهم ‏ شبكة التويتر؛ فالقراء قد 
يكونون اكر اهتماماً يا قراءة الكتابلات التي تسيب مباشرة على تلكد الأسئلة التي 
يتوقون إلى مترحها. ويسهل تويتر كذنك المقابلات العامة واستطلاعات اشرئي؛ 
ذلك أنه ب مقدورالصحفي أن يطرح سؤالاً كتحديث سريع لم ينتظر الإجايات 
الواردة من متابعبه ومن مستخدمين آخرين يتصادف وجودهم على الشبكة. 


بالنسبة للعاملين الطموحين يذ مجال صحافة المواطنين وبالئسية 
للمنظلسات الإغيارية المشهورة ب العالم؛ يشكل تويتر وسيلة لتزويد مستخدميه 
بتحديثات ‏ الزمن الحقيقي تقريباً حول اخبارجارية ونامية ويمكن للمراسلين 
من موقع الخبر إبشاء جمهورهم مطلعاً على ما يجري أولاً بأول» بدلاً من التقيد 
بالوقت الذي تقتضيه وسائل إعلامية أخرى. 


غير ان ميزة الزمن الحتبقي التي يتمتع بها التويتر يمكن أن لكون نقطة 
ضعف أيضاًء ذلك أن الصحفيين الذين يلجؤون بخفة يهيجة إلى تويتر شد يراسلوا 
معلومات غير مدققة أوغير صحيحة الأمرالذي يستدعي التراجع منها فيما بعد. 


القد أضحى الإعلام الإلكتروني الحديث الشكل الجديد للاتصمال اندوئي 
وادنذي تؤثربشكل ثم يتوقعه أحد طلم تعد عمليات الملمع والتضليل قدامرة هلى 
مواكبة الأساليب الجديدة على اساس انها ممارسات جماعية يشترك الأطراد ولا 
يستطيع أحد وقفها أو التحكم بها وأصبحت تتسلل إلى اذراي العام يتوة خارقة 
وكبيرة تدرجة أن وسائل الإعلام الكبرى اعترفت بذلك وامكثر من ذلك أنهما 
امترطت بها 'ذ إطارالمثافسة وأصبحت تحسب ثها آلف حساب فالاذي يمكن مثعه أو 
عدم نشره تقوم هنه الوسائل الجديدة بتخطيته ب إطار تغاعلي يغلب عليه 
الصداقية الجماعية الخالية من الأساليب الإعلامية التقليدية, 


ببس 0 


النصل التاسع جد 
من أشهر الوساكل الأخرى: 


أوكا؛ اليوتيوب 


موقع يوتيوب (6083.©طنتاذا0ل.1:110://777777) هو أكير موقع علس شبكة 
الانترنت يسمح للمستخدمين برفع ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل 
مجاني. كمستخدمين عاديين لا نمرف تفاصيل كدثيرة من هذا الموشع 
الضخم, لأنه ما زال يتطور بشكل سريع. 


اللإسسون: 


مؤسسي موقع اليوتيوب (كلهم خريجي جامعات) هم ثلاشة موظيفن 
سابقاً بذ موقع 8981 (نتامه. أهجتزهم: 700 //:7 اط ) وتعرضوا على يعض 
هناك : ودار حديث بينهم من احتمال انجاز مشاريع مستانبلية. وهنا الحديث تحول. 
الى شيم عمني هندما قم موقع /إ1117://77719.©09/,0050(]300/) بشراء موقع 
انز يمبلغ 1,35 بليون دلاوروهلى اشر ذالك تلقى الزملاء الثلاثة مكافأة 
مالية ساعدتهم على الانطلاق. 


فكرة موقع اليوتيوب نشات مندما كانوا ا حفئة لأحد الأسدقام وهنالك 
التقطوا مقاطع فيديو وأرادوا ان ينضروها بين زملائهم وفكروا بطريقة مناسبة 
الكنهم نم يجدوا شيء ملالم خصوصاً ان الايميل كان لا يقيل الملفات الكبيرة. من 
هنا بدات تتبلور فكرة موقع لرفع أفلام الفيديى. 


+ 215 > 


سس سصسسسس سس لكات التواصل الاجتماهي الرتمية ف لصم الإعلامي 
- حسب الإحصائيات: 


56 من رواد الميقع نكير. 
144 إناث. 
الجيل السائد هو من 17-12. 


الأهمية هذا الموقع قامت شركة جوجل بشراء مواقع مباشرة 1.65 بليون دولار 
وصدد الموظقين لهذا اموق 67 موظف فقط, 

كثيراً من الدول ساعدت على حجب اموقع علماً بأنه تم تحديد مدة العرش 
لمقاطع القيديو 5 دقائق وادمت كثيراً من الدول بأن هذا لوقع يتعدى على 
خصوصية الأفراد ونديه كم صكبير من تلواد الغير| خلاقية. 


كانياء الويكي 05791107 


ما هو الويكي؟ ويكي (771/0) تعتي بلفة شعب جز هاواي الأصليين: بسرعة 
وي مالم اموافيع يصف «اتقناع دا نهد 18/354 ويكي بأنها أبسط قواد بيانات 
يمكنها ان تعمل بذ الشبكة العامية. 


4 عام 1995م قام كل من 3مق تع أنندد© لان /ل وكناه.] 230 بإنشاء أول. 
موقع ويكي وهو (اع1//1/4157111517 والذي شكل مجتمعاً متعاوتاً مفتوحاً للجميع 
حيث يمكن لأي شخص أن يشارك إذ تطوير وزيادة محتويات الموقع منذالك 
الوقت وحتى اليوم ظهرت برامج ويكي كثيرة واعتمدت الكثير من المواقع على هذه 
البرامج والهدف هو تبسيط عملية المساركة والتعاون ب تطوير المحتويات إلى 
اقصى حد ممكن, 


حمسي حي سي يي ومسي سس يسبت 


التسل اتتاسع سب 
استخدامات الويكي: 


- وسيلة للاحتفاظ يملاحظات شخصية. 


يمكن تبرامج الويكي أن تتاسب الكثير من الاحتياجات: مع الك تبقى هلذه 
البرامج بسيطة 2 فكرتها. 


مميزات الويكي: 


- تبسط ويكي عملية تحرير المحتويات. 
- تستخدم ويكي أوامر بسيطة نتنسيق محتوياتها. 
- تحتفظ مواقع ويكي بسجل لتاريخ اتصفحات. 
- تضجع مواقع ويكي على العمل الجماعي. 
وبكي تيسط حملية إنشاء روايبط تصفحات اخرى. 
- تبسيط مملية تنظيم للحتويات, 


ويكي ليس مجرد فكرة خيالية أو مثالية: بل شكرة تطبق ملى أرض الواع 
ويفعانية, وهناك أمثلة كثيرة لمواقع تعتمد اسلوب ويكي لتطوير المحتويات: أبرزها 
موسومة ويكيبيديا التي تحوي يذ قسهها الإنجليزي على أكثر من 450 الفا 
موضوع وقت كتابة هته المقالة؛ وتضم اللوسومة أقساماً للغات أخرى منها العربية 
ويمكنك امشاركة ا انقسم العربي بل أشجع كل شخص على المشاركة لإخراء 
محتويات الموسوعة. ١‏ 


وصل عدد موضوعاتها إلى مليون موضوع بخمسة عشر لفة عائية ثم انظيم 
العمل فيها تحت اسم منظمة ويكميديا وهي التي تشقل الويكبيديا الحالية. 
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سس سس سس سس ديكات التواصل الاجتماعي الرقميية 3 العمل الاعلامي 
ثالثاء ومن الإعلام الإلكتروني الحصري “البريد الإلكتروتي: 


1) ممطولاء 


ياهو هو اسم اليهود انتاريخي وكتب يغ أسفارهم بالحروف الأربيع بي --ه 
- و-ه" ويضاف إليه إحيانا بض أصلام الدين اليسودي مدل “إلياهو' ويهوة 
وإدوناي وطورا أيكوهيم وهذه الأسماء تمني لهم أسم الله أو اترب. 


2) لتمسامه 


واللخترع ليس أمريكي بل هندي 


وهو احكثر أنواع البريد الإلكتروني شيوعاً وهو تابع لشركة ميكروسوفت 
وهو ضمن بيكة ويندوز وصاحب هذا الاختراع هو مندي مسلم واسمه صابر بابيتا 
واخترع عام 1988 وخرج الاختراع للحمل هام 1996 


أهم مميزاتهر 

1 بريد مجاني 

2 فردي 

3 السرية لطمونه, 

4 يمكن استعماله لذ أي مكان بذ العالم. 
3) علهمه6: 


٠‏ تم ناسيس البرنامج عام 1998 على يد طلاب اثنين من جامحة ستانغورد 
وكلمة جوجل تعتي عدد بملايين اقليارات للععلومات. 

يعتبر كبر محركد بحث ا المالم ويبحث ا امكثر من 8 مليار صفحة غير 
مغهرسة ويقدم نتائج بحث ل اقل من نصف ثانية للمتصغح وحاليا يلبي 
حاجة أمكثرمن 155 مليون عملية بحث بذ اليوم الواحد. 
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التمل التاسع اج 

يعمل ذهذ! اللحرك اكثر من 1900 موظق. 

- صمم جوجل بحيث يفرض نظام على فوضى العلومات يذ الشيكة. 

- يوقرهذا الموقع خدعات مانية الجودة قمثلا عنسها يتخير البحث يمكن ان 
يوفر لكل صفحات بديئة اوقريبة مئه. 


أهم الخدماتة 


1 يحث الشرائط. 
2 اخبارمتنومة. 

3 اشتراك 4 مجموعات متاقشة. 
4 تحميل افلام وصور فيديو. 

5 بحث صو 

6. جوجل سطح المكتبء. 

7 قاموسن جوجل, 

8 بحث كتب وبحوث جامعية. 
9 مختبرات علمية, 

10 بريد جوجل 

11 مزاد جوجل. 

12. بحث مدوذات 

13. اسأل وجوجل يجيب. 

14. قاعدة بياقات. 

5. تسريع الاتصال. 

16 جوجل للترجمة. 

17 جوجل والعلاظات العامة 
18. جوجل لتحديد الأماكن. 
19. جوجل للتجارة ورجال الأعمال. 
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الفصل العاشر 


الإفلار الجصيم ماله وما غليه 
فؤٍ ظل التغبيرات المزولية 


(العولمق 


سس سس الإهلا الجديد مله وما عليه ي قل لتغروراك لدولية (الوفة). 


الفصل العاشر 
الإعلام الجديد ماله وما عليه في ظل التغييرات الدولية. 
(العويلة) 


شهد المجتمع البشري خلال العقود القليئة الخاضية العديد من التحولات 
السياسية والتقئية الإملامية. والاقتصادية... إلخ» والتي صباحبها - وبشكل متواؤ.- 
تحول سريع ومشهل لثورة الاتصالات والمعلوماته وهو الأمرالذي يتمر معه دراسة 
موضيع "الإعلام الجديد” كموضوع مستقل بتاته؛ نظرًا لصالة التشابك وائتداخل 
القائة بين الإملام الجديد من جانبه ومجمل تلك التحولات من جانب خس 
والتي أذرعنيها وتأثر يإرازاتها المختلفة. 


ويمثل شيوع ظاهرة العولة ل المقد الأخير من القرن العشرين بعد اتهيار 
النظم الاشتراكية 2 اوروبا الشرقية والاتحاد السوقيتي أحد أبرز مظاهر التحول 
السياسي: باعتبارها ظاهرة متشابكة الأبعاد الاقتصادية والثهافية والإملامية.. إلخ. 
.وانتي تمستهدف دمح الثقافات واللؤسسات والجمامات والأفراد ل سوق عالمية واحدة 
إطار النظام الراسمالي الحرء ونمط الديمقراطيات الغربية. 


ومن هذ المنطلق تتعشف اتجاهات الموئة فيما يخص الإعلام, ليس فقط. 
نا دمج تلحك الثقاطات واللإسسات سوق عائية واحدة؛ حيث يلعب الإعلام الجديد 
دورًا كبيرًا لاهن الجاتبه وإنما أيضاً ب واقع هيمنة وسائل الإعلام العالية على 
الشركات الكبرى. واحتكارتكنونوجيا الاتصال والمعلومات والاتجاربها؛ والى جانب 
العولة فقد برزث موضة الديمقراطية كنتاج غربي: ولا زالت حتى النحظة تتعانى 
الأصوات القادمة من الغرب المطانية بتطبيق الديمقراطية وتبئي الاصلاحات. 


الفصل العنشر و سمس 

وقد تعب الإعلام بما قيه "الإعلام الجديد' دوراً كبيراً !ا التسويق لتك 
الوضة! وإطلاق آدواتته ومنصاته لممارستها كما يظهر الآن على شبكات التواصل 
الاجتماعي» (رقهم اعتقاد مؤلف كتاب ضخ العولة) بآن ديمقراطية المودة تنحاز 
بشكل مطنق إلى الأغنياء؛ وتتحمّل ذا نفس الوقت مسؤولية مظاهر التوثرات 
الاجتماعية المتصاعدة 2 مختلف إصقاع المعمورة. 


وفيما يخضص التدمولات التقنبسة: ضإن (الكهرياء الستي عمد الكاتسب إلى 
استحضارها كنوع من الاعتراف بدورها الآن - الكمبيوتر- الإنترنت -- ظهور شيكة 
الوييب - تكنولوجيا الاتصالات الحديثة - وما شهده التصف الشائي من القرن 
العشرين مسن واقمع دماج بين اهرت شورة الاتصالات” وتغجر المملومات)ء د 
أسهمت جميعها 4 صناعة التحول التقتي الذي يقوم عليه الآن الإعلام الجديد. 


وإزاء التحولات الإعلامية: فقد آدى بروز ما يسمى "النظام العامي الجديد 
إلى انتشال النقاش حول طبيمة النظام الإملامي الجديد إلى داهل أمريكا انتي 
أصبحت فاعلاً مؤثرًا ا توجيه السياسات الإهلامية والاتصالية إلى جاذب ظهور 
انوى جديدة لذ ساحة الاتصال والإعلام -- غير حكومية - التي قزامن طلهورها وتعالي 
الأصوات المطالبة بالخصخصة وتحرير الإعلام من قبضة المكومات؛ لتسهم من 
جانبها تدك القوى .يذ رسم واقبع وأتجاهات الإعلام الجديد؛ لتتضاءل ي المقابل 
فاعلية دول العائم الثانث - بما فيها دول المنطقة المربية - 4 تشكيل معالم النظام 
الإعلامي الجديدء بسبب عدم القدرة على المنافسة؛ والاغتار إلى المقومات الأساسية 
والاحتكار الغربي..الخ. 


وعلى صعيد التحوّل الاقتصادي» ذقد أنّى ظهور الإنترئته وارتباطه انوثيق 
بالإعلام إلى فتح شهية كبرى الشركات العائية التي جعلت 4 ذلك الإملام موردًا 
جديدًا؛ لتتجه من جاتبها إلى الاستثمارظ المجال الإعلامسي باعتباره استثمازا 
اقتصاديًا مريسًاء وممارسة التجارة الإلكتروتية بشكل عام بما فيها التجارة 
الإلكترونية المتعلقة بصنامة أدوات الإعلام الجديدة وتقنياته, 
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سلس > الإعلام الجدهد ماله وما هله قي ظل التغيرات الخولية (السوطة). 

ب حَضَمٌ تنك التحولات والتفاعلات يبر زفضاء الإملام اتجديد والبيئة 
المحيطة به - بكل ابعادها وتجلياتها؛ لتتضح معالم الصورة القائمة الآن وبشكل. 
واضح ودقيق - واسذي استفاد يسرجة أساسية من شبكة الإنترنت (2,4 مكيار 
مستخدم على المستوى العالمي) نهاية 2012م: وما يقارب (107 مليون) مستخدم 2 
الدول العربية - عدا الصومال» إثبوبياء جيبوتي» إرتيريا - نهاية نفس المام. 


وعلى الرقم من حداثة ظاهرة الإعلام الجديد إلا أن العديد من المكُرين 
والممستمين: وسالكي اللؤسسات البرمجية الكيرى: سبق ان تنبؤوا بظهور الإصلام 
الجديد يغ وقت مبكر ومنهم (نيجروا بونتي» شوليوء بيل جيتس ماكلوهان)؛ وقد 
الاح الباحث وجود إشكانية قائمة لا تقتصر على غياب التوصيف العلمي المتهجي 
الدظيق كصطلح الإهلام الجديد: وإثما أيضًا تمدد التسميات المرادضة له؛ مشل: 
الإصلام البسديل» إعلام العوة؛ والإعسلام التضاعلي» وإصلام فشسبكات التواصل 
الاجتماعي؛ وهوما يعطي انطبامًا بان ملام ذدك الإعلام ما زالت نتشكل حتى 
اللحظة: ولم تكتمل بعد؛ رهم تمتّع ذلك الوافد الجديد بالعدييد من السمات 
"الخصسالص” (التحول من النظام انتماذلي إلى النظام الرظمي» التفاعلء التنوع؛ 
التكاسل؛ تفتيت الاتصالء اللا تزامنية: قابلية التحركه قابلية التحول؛ الكوتية, 
الاستغراق ب عملية الاتصالء تعدد الوسائمء إعلام شبكات انتواصل الاجتصامي)» 
والوظائف المماصرة للإصلام الجديد؛ ومن أهمها: [الوظيضة الإخبارية: التربوية 
التتمويية: وظائف الديمقراطية أو الشورى؛ التسويق والدعاية والإصلان: التسلهة 
والترفيه الخدمات الماسة)؛ انتي اولاها الباحث توما من الاغتصام؛ وأيضًا الأدوات 
"الوسائل"؛ ون ضمنها؛ (الصحافة الإلكترونية: المدوداته الشبكات اللا سلكية. 
التطبيقات المتعلقة بالتلفزيون الرقمي» التفاعني وائراديو الرقمي» السيئما؛ الكتاب 
الإلكتروتي؛ شيكات التواصل الاجتماعي.. إلخ )؛ التي تم تناولها. 
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القصل العاشر جن- 

ويحسب لندول العريية عدم تآخرها هن سباق اللحاق بركب "الإصلام 
الجديمد" رضم التحديات القائمسة اليوم (5 مسلوات لنحاق بركب الصحافة 
الإلكترونيمة؛ 8 سنوات المدوناته تسارع كبير للاتضسمام إلى ثسبكات التواصل 
الاجتماعي الفيسبوفه التويتر: اليوتيوب منن 2011 (46.4 مليون مستخدم 
اللفيسبوكه 2.17 موقع تويتر): نهاية 2012م (21 تسجيلات الفيديو العربية أي 
6,5 منبون تسجيل) تهاية 2011م. 


وقد |سهمت وسائل الإعلام الجديد ل إحداث تقلات توعية سكبيرة 2 
اللشهد الإعلامي العربي» سواء من خلال تغبير المفاهيم أو واققع المحتوى الإعلامي 
القاكم؛ إذ اتخن الاتصال الجماهيري أنماطا جديدة أتاحت تلأفراد الإسهام الكبير بي 
مسياغة المحتوى الإعلامي؛ إلى جاتب إحداث العديد من التاثيرات وبطريقة 
تفاعلية.. إلخ؛ لا سيما بعد تمكن الإعلام الجديد من مكسر واقيع احتكار الدول 
للإعلام؛ واسقاطه مقص الرقابة: لتمثل شبكات التواصل من جاتبها مدرسة 
للتواصل الاجتماعي؛ ومتتفسمًا للمجتمعات: بما فيها العربية الأمر الذي ترتب عليه 
إسهام تلك الشبكات وب مقدمتها تويتر: ب إحدان تأثيرات على تطور المجتممات 
العربية --وَفْفَا لبسش الدراسات التي أوردها الباحث- سواء على مستوى الخليج 
العربيء أو المنطقدة اتعريية بشكل صام؛ ليتمثل ذنك التأثير -يذ جاتب منه - ب 
إرساء ثقافة الحوار تنمية الديمقراطية: التواصل الاجتماعي:؛ الافتراضي...إلخ؛ 
ورهم الإيجابيات تلك إلا أن هتاك تحديات تواجه وسائل الإسلام الجديد ب 
المنطقة العربية: وتيمات (مخاطر) مترتبة عنهاء فملى صعيد التحديات ثم يكتب 
حتى اللحظة نلمسحافة الإلكترونية العربية مثلاً والفضائيات الموجودة على شبكة 
الإنترنت التحول إلى "العالمية” - عدا القليل - نتيجة توجيه رسالتها أبالاغة الأم) 
العريية: وهو ما حال دون وصول رسالتها إلى المجتممات الغربية: وائتي يعول مليها 
تصحيح الصورة المشوهة من المجتمعات المربية التي ترسمها ولا زالت وسائل الإعلام 
الغربية إلى جائب صدم استقادة للجال العربي من ظاهرة للدونات (190 آلف مدونة. 
عريية بنسبة 70,7 من مجموع مدوتات العالم: 33: منها #4 مصر)؛ والتكاليف 


+ 228 جح 


سس سه الإعلامالجديه مالدوما هليه ظل التغريرات الدولية (العوفة). 
المادية الكبيرة التي تحول دون تربع كتب التراث العربي - ومجمل المصنفات الأخرى 
-- الى منصات النشرالإلكتروني.. الغ 


آما سلبيات الك الإعلام - وبظ مقدمته شبكات التواصل الاجتماعي - 
افتتمثل أخطرها ه التوظيف السياسي الخاطنئ تحت مسنمن الديمقراطية, 
وتداعياته المختلفة يمكس ذلك يا جاذب منه دور شبكات التواصل الاجتماعي بإ 
إشعال فتيل الأزمة التي شهدتها المتطنة العربية 1 [20م: وما ترتب عئها من موجة 
احتجاجات.. إلخ؛ وصدم خضوع وسائل ذلك الإعلام للرقابة وهيمنة الشركات 
العائية عليه؛ وتمرض وسائئه لعمليات قرصمنة واسعة النطاق: الأمرائدي يهل 
كيان ذلك الإعلام. 


وحتسى مسمى "المجانية” التي تتيحها شبكات التواصل الاجتماعي 
لمديتتخدميها لإنشاء حسابات لهم على مواقمها؛ يواجهها ل الكقابل موائد مالهة تقس 
بملايين الدولارات تتلك. الشركات (توقعات بموائد تقد ربمليار دولار لتويتر عام 
2014 (5,1) ملياردولار للفيس يوك عام 2013 يأتي ذلك 2 ظل تقاضي المسير 
التثفيني للفيس يوك صلى سبي المثال 1,99 مليون دولار هام 2012م). 


وثمة مخاطر عديدة مترتبة من ذلك الإعلام الجديد: وقبل استعراضها 
رأى الباحث أهمية إفراد حيز كتناول تداعيات الإعلام الجديد على والع الأسرة 
المسئمة: وب المقدمة الأطغال والشباب والمرأة المسلمة؛إذ تسنّى استعراض التحديات 
العامة والمثمثلة ا تسونامي "الإملام الجديد"؛ الذي اصبحت معه اندرسة !' 


المؤسسات التربوية والاجتماعية؛ غير قادرة على مواجهة ذلك لمد: أو الحد من 
إفرازاته وتأثيراته على تشكيل أنهي ووافع القيم المجتمعية: إلى جانب التحديات 
التي تغرضها شبكات التواصل لا سيما على الأطضال الذين تقل اعمارهم عن 15 
مامه وتداعيات اشتراكهم فيها بعد نجولهم [ثى التحاييل واستخدام أسماء وهمية 
ومستعارة؛ وآيطنًا الآثارالمترتبة على المواقع الإباحية, وما تمثله من تهديد حقيقي 
يقود بلا شك إلى الانحلال الأخلاقي وتدمير كيان الأسرة. 
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الفسل السفعير جز 

وتتمثل المخاطر الاجتماعية للك الإعلام الجديد بإ تداعيات التوظيف 
السياسي لوبساكنه؛ يما قيها شيكات التواصل الاجتماعية على أرض الواهع؛ وما 
يمثله ذلك الإعلام من تهديد للأمن الفكري: [لى جانب التداعيات المترية من 
توظيف تنظيم القاعدة والجماصات الإرهابية الوسائل الإعلام الجديد: بما يخدم تشر 
أفكارها المتطرفة: ؤلى جاتب اعتبار تنك الوسائل منصات لنترويج للمخدارات: كما 
يترقب من مخاطرة وقوع بعض الخلافات الأسرية. 


كبا تتمثل أيضًا المخاطر العقائدية 4 إقدام البعض؛ ومن خلال وسائل 
الإعلام الجديد إلى تبني حملات تستهدف العلماء؛ والتشهير بهم: والإساءة تلأديان, 
ومحاوة الإساءة تشنيي - صلى الله عليه وسلم -- وتموضع الحركات الفكرية 
والعقائدية المناولة للإسلام على منصات الإعلام الجديد» ومحاولة استقطابها 
الشهاب. 


اما المخاطر الأخلاقية فتتمثل 4 تداميات تتبع المواقع الإباحيية, وإسهام 
وسائل الإعلام الجديد ‏ رض سلوكيات جديدة خاطئة) كنوع من التافر 
بمحتوى ذلك الإعلام. 


وتتتمثل ابرزالمخاطرالصحية يذ الإدمان على استخدام تلكد الشبكات: وقلة 
النوم وما يترتب عنها من ممخاطر صحية.. إلخ؛ ياتي ذلك يذ ظل واقبع تضاريا 
الدراسات العنمية إزاء تأثيرات الشبكات اتلا سلكية على صحة مستخدمي الهاتفا 
النقال؛ الدي يمثل الآن فضاء إملاميًا جديد) بمغرده. 


وإلى جاتب ما سبق: شبن تاثيرات ذدك الإعلام ومخاطره تتعدد لتشمل 
الجاتب الاقتصاديء والتهليمي ايضاً. 
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الفصل الحادي عشر 


الالتزام بالإفلااو 


الإلضرونؤ قبل التعاقم 
غير لشبكة الإنترنت 


سس لاقت بالإعلام الكؤوني قبل التعلقد حير شببكة إثتزنت 
المبحث الأول 
ماهية الالتزام بالأعلام الإلكتروني قبل التعاقد عبر شبكة الانتزنت 
إن دراسة الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد عبن شبكة الإنترتت(0 
اتوفر حماية فعالة لمن بتعاون عبر شبكات الاتصال الإنكترونية من المخاطر التي قد 
يتعرض لها, 
إن الالتزام بالإعلام الإلكتروني عير شبعة الانتردت من أهم الضمانات 


القانوتية لتحقيق امساواة 2 العلم بين طري الملاكة ولسلامة إرادتيهما وأن التعاقد 
بين متعاقد مهني وبين مشتري أو مستهلك يحتاجان إلى حماية القانون. 


المطلب الأول 
تمريف الانتزام بالؤملام الإلكتروني قبل التماقد عبر شبكذ الانترنت: 


يمكن تعريف الإعلام الإنكتروني قبل التماقد مير شبكة الإنترنت هوانه 
التزام قانوني سابق على إبرام العقد الإلكتروني يلتزم بموجبه إحدى العطرفين الذي 
يملك معنوسات جوهرية فيما يخص العقد المزمع من إبرامه يتقديمها بوسائط 
إلكترونية ي الوقت المتاسب وبكل شغافية وامانة للحطرف الآخرالنذي لا يمكنه العلم 
بها بوسائله الخاصة. 


).معد اليد صرق مسد منود كل يي» الام الإعلا اإثكزوني قبل فتحظ عبر طبقة لزت . 
الس سا سح م 


2 
اللطلب الثاني 


تمييز الائتزام بالإعلام إلكتروني قبل التعاقد عبر شبكة الانتردت 


اولاً: اختلاف الانتزام بالإعلام الإلكتروتي قبل التعاقد عبر الشبكة الانترنت 
الإملان: 


الإملام هو مبارة عن التزام قانوني سايق على إبرام العقد يلتزم بموجبه 
أحد الطرفين اتذي يملدك معلومات جوهرية. 


ويخص العقد المزمع إبرامه بتقديمها إلى الطرف الآشر بهدف ان يسدر 
الرضى صحيحاً سليماً من طرية العقد. 
- هناك صدبد من النقامل يتخلف الإعلام من الإعلان: 

© الإعلام هو نشر الحقائق والمملومات والأخباربين الجمهور. 


الإحلام هو نشر انثقافة وتنمية الوعي السياسي والارتقاء بالمدارك. 
* الإعلام هواحد أشكال الاتصال التى تقدم بياثات ومعلومات للجمهور. 


- وهناك أيضاً نقناط يميز الإعلان عن الإعلام: 


* الإعلان يهدف إلى ترويج المنتجات والخدمات بقصد تحقيق الكسب اخادي. 
الإعلان يكون مدفوع الأجر عادة وبحسب الوقت والمساحة التي تشتري من 
مسالل الإعلام المختلفة. 

الإعلان احد الطرق تمويل وسائل الإعلام. 


الإعلام هو اكشر موضومية من الإعلان الذي يخلو من قدرمن المبالضة. 
والتفخيم 2 التعبير وي البيان أوصاف المتتاجات والخدمات. 


سسسب 0 


سسمسسس سس الاثتؤام بالإهلام الإلكتزوني قهل التعلقد عير شيكة الإمتزنت 

التمييزبين الأملام والإصلان من الناحية العملية ب بعض الضروض» 
الإملان تتم بصورة خمية أومستترة ل شكل تحقيق شخص أومادة إخبارية أو 
برتامج تلقزيوني أو عبر شبكة الانترنت بهدف إقناع المتلقي بيسر وإظهار الإعلان 
يشكل محايد وموضومي. 


الإعلام يظل مختلقاً هن الإعلان باعتباره هو الهدف مله جمل الشخص 
الموجه إليه الإعلام بيذ وضع يمكنه من تدبرامر وانهاذ قراره دون معاونة ممن وجه 
إليه الإعلام 


ثانيً؛ اختلاف الالتزام بالأعلام الإلكتروني قبل التعاقد عن الأنتزام بالإملام. 
اللاحق على التعاقد أو التعاقدي: 


الالتزام بالإءلام الإلكترونى قبل التعاقد هو التزام هام ينشا 4 المرحدة. 
السابقة على إبرام العقد ويهدف إلى تنوير رضاء المتماظد الذي قدمت إليه تلحك 
المعلومات. 


الإخلال بالالتزام بالإعلان الإنكتروني قيل التماقد يعقد مسؤولية المنتج أو 
البالع التقصرية وتعلبيقاً نذلك الإخلال بواجب العلم قبل إبرام المقد يمتبر من 
قبيل الوسائل التدليسية والتسريس يعتبر من عيوب الرضا ويؤدي إلى قابلية المقد 


أما الالتزام بالإعلام الملاحق على التماقد أو التعاقدي هو التزام ينشا من 
العقد اوهو أثرمن آثار العقد شأن الإخلال به لا يؤدي إلى بطلان العقد ولكن يؤدي 
إلى انعشاد السؤولية العقدية الالتزام يوجب على البائع بعد إبرام العقد وعند 
اتنقيذه؛ وتزويد المشتري يكافة الملومات الضرورية صن البييع حتى يتقى خطره 
ويتمكن من استعماله والانتفاع يه. ' 
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التصل لقادم عهر دب ب يي 

الالتزام ينشأ بمناسبة مكل عقد على حده وتكون الغاية منه هو حسن 
تنفين العقد ومن حيث آساس نجد أن الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد عبر 
شبكة الإنترفت يجد أساسه يذ المبادئ العامة القانون مكمبد1 حسن الفية. 


أما الالتزام بالإعلام اللاحق على العقد فيجد |ساسه ‏ العقد الذي ثم بين 
اللداتج أوالبائع وبين المشتري اوالمستهنك فهو التزام عدي هدفه حسن تتقهن 
العقد. 


أ ثالثاً: اختلاف الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التماقد مبر شبكة الإنترنت 
ويدن الالتزام بتقديم النصح او المشورة واكساعدة الفئية والإصداد المهني١‏ 


أن الالتزام بالإعلام الإنكتروني قبل التعاقد عبر شبعة الانتردت هو التزام 
عام يشعل جميع أنواع العقود انتي قبرم عبر الاتترتث مكالتزام بالمسامدة الغنية 
والأعداد المهني وكالالتزام بتتديم النصح والشورة. 


المساعدة الغنية تشكل عملية يمكن من خلائها نقل المعارف تلأفراد يذ مجال 
طني معين. 
المسامدة الغنية لا تخلط ما يسمى ياثمرفة: فا كعرفة الفنية هي مجموعة 


العلومات الفنيسة التي يبقيها صاحبها سرية فهي سمة مشتركة بينهما مي 
اللملومات الفتية: فالساعدة الفنية تستجب لمشكنة وإحدة قضية اكتساب الفئون, 


'وتظل الساعدة الفنية متميزة عن الانتزام بالإعلام من حيث محلهاء من 
ناحية: ومن حيث مصدرهاء فسحل المساعدة هو المملومات الفنية ومصدرها دالما 
الاتفاق والغرض منها هو الوصول بالتلقي لها إلى استيعاب حق المعرفة اندي تدور 
حوله عقود التكنولوجيا؛ بيئما الالتزام بالإملام الإلكتروني قبل التماقد هو التزام 
عام سايق على زهرام العف الهدف منه تبصير الموجه إليه لكي يتدبر امره وبالتالي 
يكون رضاه سليماً ليتسنى إيرام العقد المراد إبرامه صحيحاً. 


> 236 يوي 


سس سس سس الالقزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد عير شبكة الانرئت 

صحوية الفصل بين الالتزام بالإعلام والالتزام بتقديم النصح أو المشورة وهي 
يتميز بحياد البائع حيث لا ينطوي على الدفع باتخلذ مسلك ممين: أما الانتزام 
بالتحتير والتنبيه طهو ينطوي عتى قدر من التدطل ب شئون الغير. 


الالتزام بالنصح أوالمشورة هو يقتضي توجيها إيجابيا لنشاط المتعاقد 
وينتهي هذا الرأي بالقولء هالنصح قد يدخل ل إطار الالتزام بالإعلام ولا يجبا 
الفصل بيثهما دائماً وابداً. 


اتتميز فكرة تقديم اللصيحة هو الهدف منها هوتوجيه من يقع على ماتقة 
اتخاذ القراروعلى ذلك تختنف النصيحة عن مجرد إبداء الراي؛ فمجرد إبداء 
الراي لا يعدوآن يكون مجرد التعبير عن رأي بصدد مسالة ما. 


المشورة تختلف عن مجرد الاستعلام و الاستخبارفهو عيارة هن الملاقة أو 
الموجه انذي يلقي انضوء على واقعة محدد اومسالة بائتاته أما المشورة فهي نوع من 
الدفع إلى القيام بعمل او إلى صدم القيام به 


تقديم المشورة دكنشاط مهني يتدخن أهمية كبرى فإن تور الأداءات 
كا لتزامات تماقدية تتعلق بتقديم المشورة. 


فمقدم المشورة وفشا للوظيضة الافتصادية لا يعد وكيلاء لأنه لا يقوم 
بالتصسرفات القانونية لحساب العمييل وان الأدامات مقدم المشورة تتسم اساسا 
بالطابع النهبي وتقديم المشورة يمد التزام منصبا على تضديم خدسة: فإن الحقد 
الذي يحتويها هو مظاولة. 

الالتزام بالإعلام يختلف عن الالتزام بتقديم النصح او المشورة: طالائتزام 
بالإعلام لا يستاج إلى حقد يقرره بل يلتزم به البائيع قبل إبرام العقد وهدفه ملم 
الموجمه إليه بالعناصر والشروط الجوهرية التي يتم ملى أساسها التعاقد بعكس 
الانتزام بتقديم النصح أو الشورة اللدي يستكزم وجود اتقاق خاص يقرره. 
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الفصل لخاد عشر جب 

الانتزام بالإعلام صبارة صن تزويد المشتري بالممنومات والبيانات البرورية 
من الميبع ليتمكن من تدجرأمر دون ان يكون معيباً ببنما الالتزام بالنصح اوالمشورة. 
عبارة من تقديم وتوجيه من يقع على ماتقه اتخاذ القرار: سواء تعلقت المششورة 
بالوسائل القنية الخاصة بالإنتاج. 


أن الانتزام بالنصح هو التزام بتحقيق نتيجة وهي اتخاذ أوصدم اتخاذ 
اكلتقى أوالمكتسب القرار بناء على النصيحة. 


أن الالتزام بالإملام يلتزم به البائع يذ المقود التي تتم مبر شيكة الانترنت, 
سواء أكان مسمترفاً أم قير محترهه أما الالتزام بتقديم النصح او المشورة فلا ياتزم 
به إلا من تم الاتضاق ممه من أهل الخبرة والممرظة. 

هالنصح قد يدخل ها إطار الالتزام بالإعلام ولا يجب الفصل بيئهما دائماً 
وايناً. 


العللب الثالث 


طهيمة الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد حبر شبكة الانترنت: 


إن العقد لا يوجد ولا ينعقد إلا بتوافر الرضي؛ لكي يوجد الرطس لابد 
وجود إرادة تعبر عله وذلكد باتجاهها إلى إحداث اثرقانوني. 


فالتراضي بن الطرفين للتعاقدين يتم بإيجاب من أحدهما وقبول مطابق 
من الطرف الآخر: الإيجاب يصفة عامة هو عيارة عن مرض جازم وكامل لنتعاقد 
وققا نشروط معينة يوجهة شخص إلى شخص معين أو إلى أشخاص غير معيئين. 

وفتاً للقواصد الماصة أن يكون الإيجاب جازصاً بمعنى أن يصير عن إرادة 
مصممة وعازمة نهاقياً على إبرام العقد وأن يتضمن كافة المناصرالأساسية 
اللازمة للمقد المراد إبرامه ويجب ان يتصل الإيجاب يعلم من وجه إليه. 
ادهع و ا لإ - سم 


سه الاتؤفهوالإهلام الإلكتوني قبل التعاقد حير شمكة الإكنزنت 

أن تعريف الإيجاب فيه يجب أن بتم © خثل تعريض الإيجاب ب هاه المقود؛ 
العقود انه كل اتصال من بعد يتضمن كل العناصر اللازمة بحيث يستطيع المرسل 
إليه أن يتقبل التعاقد مباشرة- 


وأهم التعبير عن الإيجاب يانم من خلال ضبكة عامبة للاتصالات عن بعد 
وذلك بوسيلة مسموعة مرئية وتسمح هذه الوسيلة لمن يصدرعنه الإيجاب 
باستخدام وسائل للإيضاح البياتي اكثر ملالمة بائنسبة لأنواع معينة من البيوع. 


يحقق الإيجاب ائذي يتم بواسطة البريد الإلكتروني ميزة استهداف العرض 
الأشخاص معينين وذلكد 2 الحالة التي يرضب فيها التاجران يخص با" 
الأشخاص الثين يرى أتهم قد يتهمون بمنتجه دون غيرهم من أفراد الجمهور, 


تسمع تقتهة البرهد الإلكتروني بالعلم بسهولة بالمروض التعاقدية كما 
اتسمح بتحقيق الشروط التي تتطلبها التشريمات المختافة ب إيجاب دون صسموبة 
كبيرة. 


أن التاجر يحرص على آلا يلتزم إلى حد يميد وذلك لكي يعثبر العرض 
المقدم منه مجرد إعلان لا يكفي لانعقاد العتد إذا قبله من وجه إليه وهو ما يعطيه. 
افرصه للتراجع تحسباً لخلروف معيئة. 


أن الإيجاب الإلكتروني الدي يتم عبر شبكة الانترنت وفقاً للقواعد العاصة. 
طانا توافر على الشفافية والأمانة: مستجمعاً كافة عنامبر الإيجاب الجوهرية, 
ذلك الحاثة اثتي يرب فيها التاجر أن يخص بالإيجاب الأشطاص الذين يرى انهم 
يهتمون بمنتجه دون غيرهم من أقراد الجمهور. 


أن العميل المحتعسل ثم يحند بعينه فيكون الإيجاب المرسل عبر شيكة 
الانترتت عاماء ويكون لمستعمل الشبكة الحرية 2 الرد على الإيجاب ولا التماقد و 
هذا الفرضى تكون أعام إيجاب عام فأن إجابة مستعمل الشبكة تجمل منه هو الموجب 
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لفل ادي عضر سس 7س سمب بحي ببيبييح 
وتكون الرسانة الإلكتروتية التي يرسلها المنتج أو الممني بعد ذلك هي القبول الذي 
يتعقد يه المقد. 


الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد هدطه لنوير وتبصير المتلقي وذلك 
عن طريق إدلاء المنتج أو المهني بكاطة المعلومات والتي على آساسها يستطيع آن 
المتلقي امره بالقيول أو الرفض؛ وأن يصدر رضاه بالعقد المزميع مع إبرامه سليماً. 


أن الانتزام بالإحلام الإلكتروني قبل التعاقد قد أوجدته وسائل الاتصال 
الحديئة تتيجة التقسدم الهانل ل وبسائل الاتصالء ونتيجة حول التفاوض 
الإلكتروني مجل التغاوض بالطرق المادية, 


يكون الالتزام بالإعلام بمثابة دعوى إلى التماهد: إذا لم يتوافر على مناصر 
الإيجاب الحقيقي؛ وأن كدان هاصاذو استتخدم المرسل يعض العبارات صبر شبكة 
الائترتت والثي تجعل من مستعمل الشيكة هو الموجب. 


مسس سس سه الالتتزام بالإعلام الإلكتزوني قبل التعاقه خير شجكة الإنترنت 


المبحث التاني 
النظام اتنوني للالتزا بالإعلامالإلكتزوني 
قبل التعاقد عبر شبكة الانتزنت. 


اخطلب الأول أساس الالتزام بالأعلام الإلكتروني قبل التماقد عبر شبعة الانترنت 


القانون المدني يدزم البائع بالإملام مشتري بالارتضاقات الظاهرة والأعبباء 
التي لكقل اشيم المبييع؛ حتى لا يكون مخلا بانتزامه بضمان الاستحقاق اي أن 
القانون يريط الانتزام بالإعلام بالائتزام يضمان الاستحقاق. 


برر البعض الأخرالالتزام بالإعلام على اساس حسن الئية والذي تصت 4 
الفقرة الثالثة من القانون الفرنسي أن انصار هذا الرأي يقولون أن مبدا حسن النية 
غير محدد تحديداً دقيقاً وبالتالي لا ينشئ مصدراً مباشراً للالتزام بالإعلام, 


شيد فريق ثالث أن الالتزام بالإعلام على أساس النظرية المامة للالتزام 
وحجة هذا الاتجاهء أن المحاكم غالبا ما تريعل هذه الالتزامات بالأكارائتي يرتبها 
التشضريع على العقد بالتطبيق من مادة القاتون استي القرنسي بامتبا ران الالتزام 
الذي نصت عليه ما هو إلا التزام يضيفه القاضي إلى مضمون عقد البيعانصياصا 
اللعرف والمدانة وتتضمن إلى جاتب الالتزامات الأساسية, التزامات أخرى إضافيد 
لقضيها طبيمة كل العقد. 


أهم الالتزامات الإضافية الانتزام بالسلامة الذي يتحتم الامتراف بوجوده 
بعض المقود التي ينطوي قئفيتها على مخاطر تهند للتداقد رلا شخصه. 


أن الالتزام بالإملام ماهو إلا مجرد التزام تابع للائتزام بالتسليم يوجب 
ملى امبائع تزويد المشتري بالمعلومات والبيانات اللازمة عن المبيع. 


لك 


اوبحسل إياضي عقر جو سس ببس 

أن هنا التشتت حول الأساس القاتوتي للائتزإم بالإعلام قد أضعقاضتا 
الأخير قد منع من عموميته: وألذي من القاتون المدتي الكويتي أنه يلتزم البائع 
بتزويد المشتري بكاضة البياتات الضرورية عن المبيع. 

أن هذا الالتزام هو التزام مستقل وضروري لضمان التوازن العقدي وضمان 
احسن تنفيه. 

أن البائع المهني منتجً اواتاجريئتزم بالإعلام المشتري بكل ما من شأنه ان 
يغيد 2 الانتفاء با مبييع دون عائق. 

المطلب الثاني الهدف من تقرير الالتزام بالإحلام الإلكتروني قبل التماظد 
مبر شبعة الاتترتت 


المدف من الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التماقد عبر شبكة الانترنت هو 
تحقبق المساواة بين الطريي العقد من حيث المرفة مما يحشق؛ بالفمل.وجود توازن 
مقدي فيما بين أملراطة. 


أن الالقزام بالالتزام الإلكتروني قد اضحى ضرورة عملية تقضيها طبيعة 
الحياة المعاصرة وادتي شهدت تطوراً هائلة إذ وسائل الاتصال الحديشة وانتشارها 
المنهل بذ مختلف مناحي الحياق. 


أن التزام يمثل أفضل الطرق لإعادة المساواة لذ العكم بون المتعاقدين وإعادة 
التولزن إلى العلقد. 


لل لتكت 


سس سس الالتزام بالإعلام الإلكتزوني قبل التعلتد عير شبكة الإنترنت 
8 أولاً: إعادة أو تحقيق المسلواة .ل الملم بين التعاقدين من خلال تحقيق الرضمام 
السليم الواعي والستثيره 


أن هدم المساواة ب انعنم بين اللنتج [واتهني أوالتاجرمن تاحية وبين 
الشتري أوامستهلك من ناحبة آخري يعتبر الأساس الجوهري الذي أدى إلى وجود 
وينورة الالتزام بالإعلام الإلكتروتي قيل التعاقد عبر شبكة الانترنت بهدف القضاء. 


أن التفاوت الذي تود من التقدم العلمي والصناصي والتكنولوجي وما نتج 
عن ذلحك من انتشار وسائل الاتصال الحديثة وانتي ظهرت انواع كثيرة من المدلع 
والمنتجات فقد آدى التقاوت 8 العنم واللعرهة الغتية إلى أن اتجه الفقه والقضاء +2 
فرنسا إلى احلال ممياررجل الحرفة والخبرة محل مميار الرجل المعتاد او رب الأسرة 
لا تقدير التزام المهنيين والحرطيين ب مواجهة غير اتهنيين. 


أن اهتلال ميزان اللعرطة واندراية لصائح انحر واكهني ينتج منه ان يقدم 
المتماقد عديم الخبرة على إيرام المقد وو يفتق إلى البيانات والمعلوسات الأساسية 
التي ترشده إلى تحديد أوصاف محل العقد من سلع أو خدمات. 


يؤكد الفقه إلى أن رضاء المتعاقد لا يكون مستنيراً بصورة ككافيمة إلا 
عندما تتمقق نديه المعرقة الكاملة بجميع المناصر المتصملة بموضوع التعاقد إثشاء 
التفاوض الإلكتروني. 


أن القاتون القرنسي الذي صدرا يوليو 1993 وإلذي حدد المملومات التي 
يجب على المتعاقد اتحترف ان يقدمها للمستهدك خير دليل وضي: 


1 الإعلام من خصائص أوالصمات المميزة للسلع. 
2 الإفصاح من ثمن وشروط البيح سواء بطريقة الكتابة أونصق البيانات. 
3 فرض بيانات الزامية ب بعض العقود مذل عقد القرض والتأمين. 
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الفل للدي عش ر 2 ب ب سسبببيببييبي 
من جانب آخر!صدرالاتحاد الأوروبي عدة توجيهات أرست دعام الالتزام 

بالإعلام من اجل حماية المستهلك وجاء ذ المادة الرابعة من التوجيه الأوروبي على 

البالع أن يقدم لنمستهلك وقت مناسب وسابق على إبرام العقد المعلومات التالية 


1. تحديد هوية المورد وعنواته. 

2 تحديد الخصائص الرئيسية للبضاعة. 

3 اتحديد ثمن الخدمات شاملاً جميع الضرائب وتفقات التسليم وطرق دفعها. 
4 تحديد الحد الأنتى لمدة صلاحية العرض. 

5 تحديد رخصة الول التي تمئح للمستهلك. 


أن ذلحى يهدف إلى إعادة وتحقيق المساواة إذ العنم بين المتعاقدين وتحشيق 
الرشاء السليم الواعي والمستئير. 


ثانياً: إعادة انتوازن العقديه 


أن تبادل التعبير من الإراديتين عبر شسبكة الانترضت ممع الغياب المادي 
اللمتعاقدين؛ فهما ساضرين من حيث الزّمان وغائبين من -حيث المكان. فإن لن يسمح 
للمتعاقد من التحقق بعينه من أهلية وصغة المتماقد الآخر, 


أن الأهمبة# نظرن! سير رإقراد المقتود عن بعد بأحكام خاصة وهو ان 
المستهلك لن يكون بوسعه الحكم الدقيق على المنتج الذي يتعاقد عليه ويبرر 
التركيز على إعطاء المستهنك رخصة الرجوع 2 العقد خلال مدة معينة تحسب 
عادة من تاريخ تسلمه المنتج: لذلك يوجب الالتزام بالإعلام حتى نضع الموجه إنيد 
الإعلام ا فطاق الحلم أو إمكانية العلم بالعقد المزمع إبرامه. 


ووفقاً لحكم الاتواص العامة ل القاتون للدني: نجد أن هذه العقود التي تتم 
عن طريق التعاقد ما هي زلا عقود إذعازءانتي يكون اتقبول فيها اقامدراً علي مجرد 
التسليم بشروط مقرزه سلغا يضعها الوجب ولا يقبل مناقشة قيها. 


يس سس .ا سس سس 


سس سس لللتؤف العلا إلكؤوني قبل التعائد حير بكة لإثتزنت. 

وفقاً تلقواعد العامة التي وردت بشأن عقود الإذمان التقليدية فإنه يتعين 
على الشرع أن يتصدى اللانعان 2 تويه الجديد وصوره الحانية التي تتم عبر عقود 
العلوماتية وعقود انخدمات الإلكترونية ويفرض على الطرف القوي من حهث 
الدراية والعدم قبل إبرام أنعقد التزاما بإعلام الطرف الضعيف بكل المعلومات 
الجوهرية. 


يعد الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقك احد الضمانات الأساسية 
الكقيلة بإيجاد رضاء سنيم وإرادة واعية مدربكة: ولا يمكن امتبارتطبيق من 
تحلبيقات الحماية المقررة للطرف المذمن ‏ عقود الإذعان ويوفر الحماية للمتعاقد 
3 المرحلة السابقة على التعاقد وأن نصوص القانون المدئي توفر الحماية لنطرف 
المذعن بعد إبرامه ويجب التأكيد على ان الالتزام بالإعلام الإلكتروني هو التزام 
مستقل واصيل ولازم لممدور التعبير السليم عن الإرادة. 


المطلب الثالث: اثلغة المستعملة مي الالتزام بالإهلام الإلكتروئي قبل التماقد 
عبر شبكة الالترنت 


أن التشريع الفرتسي الصادر# خسطس 1994 المسمى بالقانون أوجيت 
استعمال اللفة الفرنسية أو على الأقل ترجمه بها بذ التمبير عن الإيجاب با سمل 
أنواع التجارة وعلمى وجه الخصوص 4 وصف الشسيم أو اكنتج أوالخدمة وتعيين 
تعلاقه وما له من ضمان وكدذلك طريقة التشغيل او الاستعمال. 


يمكن قياس على اقثرحه التوجيه الأوروبي السادرل مايو 1997 من أنه إذا 
استجاب مستهادك فرنصي لإعلان 2 صحفية صادر بائاغة الاتجليزية فلا يجوز له 
أن يتوقع تلقي جميع المعلومات بنفته الوطنية: فإنا كانت وسيلة الدماية توزع خارج 
منملقتها اللغوية وقرر ا مستهلك آن يتماقد فلا ينبغي أن تكون القوامد الخاصة 
بالئشة عائقا أمام هذ العقد العابر للحدود. 


> 245 ج 


الفصل الحادي عشر ج 

إن الالتزام بالإهلام الإلكتروني قبل التعاقد هو يمثابة إيجاب .2 يعض 
الفروض لذلك يتمين أن يتلازم مع نغة المنتج أواثهني الوطتية الذي تم بها هير 
الشبكة ترجمة الانجليزية أو بأي لخة اجنبية أخرى فان يتمين ان يكون مغهوماً. 


اللطلب الوابيع: محل أو مضمون الالتزام بالإعلام الإلكترودي قبل امتعاظد 
عبر شيكة الاتترقت 


الهدف من الانتزام بالإملام الإلكتروني قبل التعاقد هو تحقيق المساواة بين 
طربظ المقد من -ميث المعرفة مما يحقق بالفمل وجود توازن عقدي فيما بين أطرافة, 


اللقصود بالالتزام بالإعلام هو تبصير إرادة المتلقي وذلك من خلال الإدلاء 
إليه باسلوسات اللازسة انتي يجهلها وتحقيق المساواة وليجاد التوازن العقدي بين 
الدرفين وتبصير إدارة الكتلقي يستئد إلى مبدا حسن الئية. 


أن الانتزام بالإهلام الإلكتروني قبل التعاقد يتضمن شقين أولهما سلبي 
والثاني إيجابي ويتمثل الشق السلبي بضرورة الامتناع من كتمان المعلومات المتصلة 
بالعقد إلى إيرامه وعلى العكس من ذلك طن الشق الإيجابي يثمثل بالإدلاء بهنه 
المعلومات. 


1 اولا؛ الامتناع من »كتمان الكسلومات امتصلة بالعقدء 


التدئيس هوعيب يصيب الإرادة عند تكوين العقد» فهو الذي يدقع إلى 
التعاقد؛ ولكن التدليس الدتي لا يمقد إلى غيره هذه الحالة بمكس التدئيس أو 
انغش؛ انذي هو التضليل أو خدعة؛ تشع نيس فقط عند تكوين المقد لكنه يؤدي إلى 
الإضرار بحق مكتسبء ئذا يكون القش أوسع نطاقاً من التدنيس المدني. 


سس 246 ا 


حسسسسسسبسسس سس الالتؤام باإإعلام الإلكتزوني قبل التعاقد عير شبكة الإلترنت 
الكتمان يمتبر وسائل التدئيس أو التغرير,لنائك قسموا التغرير إلى قسمين: 


- القسم الأول: تغرير سلبي وهو عبارة صن كتمان أو السكوت العملدي عن الإدلام 
بالبياتات أو امعلومات التي من هانها ان تبصر انتاقي يشأن المقد المزمع إبرامه. 
-- القسم الثاتي: تغرير إيجابي وهو ما يتم باستخدام طرق احليالية أوفملية. 


التغرير يؤدي بشقيه الإيجايي والسلبي إلى ثقيب رضاء المتماقد المغرر يهم 
الاك اجاز القانون المدنى للمغرربه المطالية بفسخ العقد يشرط الإثبات. 


يشم اللتعاقد المحترف بالالتزام بالإعلام قبل التعاقد المملومات الأساسية 
المتصلة بانعقد والتي يجهلها الدائن من الانتزام بالإعملام ويعتبر الك احد الطرق 
الاحتيالبة وانتي ذكون الشركن المادي يذ التغرير الذي يعيب الرضاء» باعتباران. 
مكثمان ا موضع يقتضي البيان. 


أن |صالة الالتزام بالإعلام تعني الاستغناء عن المنصرالمعنوي الواجب 
توافره يل عيب التغريسر أي التدئيس أو الضداع باعتبساران المتعاقد ممع المدين 
بالألتزام بالإعلام قد أخل بالتزامه مكتمانة للمعئومات المتصلة بالمقد بدون حاجة 
إلى إثبات نية اكتضليلءبنما إثبات الإشمال البسيط من جاتب المدين.. 


خانياً: الإدلاء باللملومات المتصلة بالعقد: 


يتطلب الالصزام ببالإغلام الإلكتروني قبسل التعاقد قيمام المنتج أو الهمني 
بالإدلاء عبر شيعة الانترنت بكل اللمنومات المتعلقة بالسلمة أو الخدمة محل المقد. 


الانتزام بالإعلام هو التزام يدزم به البائع سواء بالعاً عاديا ام عرضيا ام 


محترفاً ومع الك فزن البائع المهني منتجاً كان آم تاجرً يتعين عليه شوق اليك ان 
يوجه المشتري ويرهد بأن المبيع الناي يرخب 2 شراله لا يتناسب مع استعمالاته. 


وك 


اللفضل الحا عفر 3 سبك 
يتمين على البائع أن يحيطظ المشتري علما بكافة الإجراءات الإدارية الواجب 
اتخاتها لاستخدام واستعمال للبيع. 


آن الالتزام بالإعلام يشمل تقديم النصح والمشورة خاصة عندما يتعلق الأمر 
بمنتجات معقدة او مركبة أوسكان المبيع غير معروف للمشتري ويتعين هنا إلا 
يقتصر التزام البائع على إعلام المشتري بالمملومات الضرورية عن المبييع: بل يلتزم 
افضبلاً من ذلك بالتصع للمشتري إذا أغفل البائع إعلام المشتري بما سق المبييع من 
عيب خضيء أو لم يوضح الأعباء والتكاليف التي تثقل المبيع قات مسئوليته نتيجة 
إخلاله بالالتزام بالإعلام. 


المطلب الخامس: 
مكان وزمان انعلتاد العقد بناء على الالتزام بالإعلام الإنكتروني قبل التعاقد 
عير شيكة الاذترنت: 


أن اتعقد يتم ل المكان والزمان الشذين يعلم فيهما الموجب وأن جمل من 
وصول هذا القبول قرينة الملم ويفترض أن الموجب قد علم باتقبول بذ المكان وذ 
الزمان اللذين وصل فيهما هذا القبول 


أن الحكم الذي جاءت به المادة 97 مدني ينطيق على العقود التقليدية التي 
برن غائيين» فهو لا يصلح بالنسبة للحقد الإلكتروتي الذي يمد عقداً بين حاضرين 
.من الزمان وشائيين من حيث المكان. 


أن الفقرة] من الحادة 17 من القانون الأردنى سنة 2001 انه تمتبر رببالة 
المعلومات قد أرسلت من وقت دخولها إلى نظام معالجة إلى تظام معالجة معلومات لا 
يخضع لسيطرة وما لم يتفق المنشئ أو المرسل على ذلك على غير ذلك. 


سس الالتوام بالإعفام الإلكتزوني قبل التعاقد عبر شبكة الإنزيق 
أن نص الققرة من اللشرع الأردني قد طرق بين فرضين: 


-- الفرض الأول: فيه يتفق المنشئ او المرسل إنيه على مكدان وزصان الإربسال. 
والاستلام أي الوقت والمكان الدي يقترن فيه القبول بالإيجاب. 

-- الفرض الثاتي؛ أن يتعليق حكم القانون يوصف قاعدة مكلمة ابتداء ادا تم 
يتفق المنشئ او المرسل إليه على غير الكد. 


تعتبر رسالة البريد الإلكتروني قد أرسات بمجرد الضغط على ايقونه 
الإرسال: وأشه الإجسراء يخرجها من سيطرة امنشيٌ ويدخلها إلى نظام معائجة. 
معلومات مقدم خدمة البريد الإلكتروني. 


ضرق المشرع الأردني لا الفقرقين مسن باوج لتحديد وقت إبرام العقد 
الإلكتروني فقي الضرض الأول شإن العقد يبرم ية الوقت الذي يتقلى فيه الموجب 
رسالة إلكترونية من القابل تغيد قبوله لعرض الموجب والفقرة ب وقت الاستلام بأنه. 
وت دخول الرمسالة الإلكترونية نظام اثعلومات المعين. 


الرسالة الإلكترونية المتضمنة القبول إلى الموجب صن طريق نظام مملومات 
آخر تابع للموجب اخرسل إليه ويقوم باستلام الرساثة من المرسل ويشوم بعد ذلك 
بإرسالها إلى الموجب فإن العقد يبرم 2 هذه الحالة منن لحظة قيام المرسل إليه 
بالإطلاع على تكك الرسائة للمرة الأولى. 

الفرض الثامث إذ! لم يسين المرمسل إنيسه نظام معلومات مصين لاستلام 
الرساكل الإلكترونية؛ فإن العقد ينمقد .4 الوظت الذي تدخل فيه رسالة القبول 
الإلكتروثية. 

آن المشسرع الأردني استخدم عبارة دخول رمسائة البيانات إلن تظام التابع 


اللمرسل إليه؛ ويقصد بلك أن هذا الوقت هو الذي تصيح فيه رسالة البيانات 
متوفرة وقابلة للمعائجة والمرض داخل نظام معلومات المرسل إليه. 


ااه 29 ف ا سس سس ل ل 


الال القلدي عفر 9ب تبي 

أن وقت وصول رسالة البريد الإلكتروتي التي أرسلها اكشتري ليخطرالبائع 
بقبوله عقد البيع ويحدده برنامج البريد الإلكتروتي بالهوم الساعة والثانية ويكون 
هو وقت إبرام حقد البيع المتصود بالاستلام هو وقت دخول الرسالة لصندوق البريد 
الإلكتروني بيصرف النظرعن تاريخ صلم اكوجب يها. 


المطلب السنامس: 
مكيفية إثبات الانتزام بالإهلام الإلكتروني قبل التعاقد عبر شبكة الانترنت: 

آن اتثنانون الأونسيترال النموذجي ل شان انتجارة الإلكترونية الذي وضعته 
الجنة الأمم المتسدة حيث هذا القانون قد منح رسائل البياتات الالكترونية حجية بز 
الإثبات, 

القائون الأونسيترال النموذجي اعترف بالتوقيع الالكتروني وساوى بينه 
وبين التوقيع اليدوي, 


تمرض هذا القانون بالتنظيم للتوقيع الإلكتروني الموثوق به والواجبات 
التي يتحملها الموقع وما بيذله من عناية ميال توقيعه: نظم مقدم خدمات توثيق 
التوقبع الإلكتروني من تحسيد العنايية المطئوبة منه نحو شهادات التصديق التي 
يصتبرها 


يتوقف إثبات المستندات والتعاملات الإلكترونية على الاصتراف بالممستئدات 
الإلكترونيسة ومساواتها بالممستندات الخطة التقليديسة أنه الامتراف بالتوقيع 
الإلكتروني وممادلته بالتوقيع اليدوي التقليدي باعتباره دليلاً للإثبات. 


> 250 جب 


اسه الاتؤاع بالإعلازلإلكزوني كمل التعاقد عير شجكة الإتزنت. 
1 اولاً: اتواع التوقيع الإلكتروتيء 


التوقيع يتنوع إلى ادواع شلاث هي التوقيع الكودي أو السري؛ والتوقيع 
البيومتري والتوقيع الرقمي: 


1 التوقييع الكودي أو السري؛ يتم توتيق المراسلات والتعاملات الإلكترونية 
وذلحك باستخدام مجمومة من الأرقام اوالحروف أو باستخدامها معاً. 

2 التوقيع البيومتري؛ يعتمد على الصفات والخصائص الجسدية والسلوكية 
للشخص وإنه هذا التوقيع يقوم على حقيقة علمية وأته لكل فرد ممفاته 
الجسدية الخاصة انتي تختلف من شخص إلى آخر وتتميز بالقبات النسبي 
الذي يجمل لها قدراً مكبيراً من الحجية © التوثيق والإثبات, 

3. التوقبع الرقمي؛ وهي ارقام مطبومة وتسمى 11/1511 محتوى المعاملة التي 
يستم التوقيع عليها بالطريقة ذاتها أي باستخدام الأرقام وتستم بالكتابة 
الرقمية من طريق التشغير والذي يتم باستخدام مفاتيح سرية وضرق 
حسابية معقدة وتتحمول بواسطتها المعاهنة من ربسالة مقرومة إلى ربسالة 
رقمية غير مغهومة ما لم يتم فك تشفيرها. 


أن هبذا التظام له وظائف كثيرة منها: الوثيق وذلك بالتحقق من هوية 
الموقع؛ وأنه الرسالة الموقعة من تنسب إليه؛ السلامة حيث يضمن أن محتوى الرسانة 
اموقع عليها إلكترونيا لم يتم تغييوه: السرية حيث التوقييع الرقمي سرية تامة 
النرسانة فلا يمكن الكشف عن محتواهء صدم الإتكار وهو هدم إمكان الموقع الكترونياً 
إذكار الرسائة أو المعاملة الموقعة منه. 


ااا 0ك 


انسل للدي عفر 32 سس سس 
18 ثانياً: حجية التوقيع الإلكتروضيء 


ازتبط التوقيع: بامتباره دليلاً تقليدياً تلإئباته بالكتابة. لنالك بتعين 
الإسباغ الحجية القانونية على التوقيع الإلكترونبي أن تتواف ريغا الرسال وش روط 
اندئيل المكتوب ياعتباره وسيله للتوثيق» وهته الشروط يمكن ردها إلى ثلاثة شروط 
3 


1 أن يكون الدليل مقروماً ممبراً عن محتواه وهنا الشرط يتحلاق ب المستئدات 
الإلكترونية. 

2 يشترط استمرارية الدليق اوالكتابة ويقصد بذلك قسره الدئيل على 
الاحتفاظ با معلومات. 

3. يشترط عدم قابنية الدليل للتمديل, بمعنى أن يكون قادراً على مقاوسة اي 
محاونة تعديل أوتغيير.لا مضمومة الشروط الواجب توافرها لا التوفيع ذاتاه 
اليتمشع بالحجية القانوتية ب الإثبات فيمكن ردها إلى؛ وظيفة التوقيع وهي 
تحديد هوية الموقع الذي يستئد إليه الدليل آو المسند: التهبير عن إرادة الموقيع 
لا الالتزام بما وقع عليه. 


يتم تحديد الهوية أوالشخصية مع التوقبع الخطي بالإمضاء أوبالختم أو 
بالبصمة: وهو بمثابة رقم أو رمز سري أوشفرة خاصة بالموقع أو إمضاء. 


أسا الوظيفة الثانية لنتوقيع وهي دلالة الرضا والالتزام بسا تم التوقييع 
عليه فخي تستمخلص من التوقيع ذاته. 


إن هذه الوظائف تتوافر .لذ التوقيع الإلكتروني؛ إلا أن الامتراف به وقبوله ا 
الإثبات لم يكن أمراً وسهلاً وسبب ذلحك هو عامل الثقة بلا هذا التوقيع حيث يتم لا 
غالبيته أنباً او الكترونياً مما يمكن من تزويرب والتي امترقت به كثير من الدول 
ومتحته الحجية لذ الإثيات. 


+252 جل 


سه الت والإعلامالإلكتوني قبل التعاقد عير شبكة الإنتزنت 
كالذاء توثيق التوقيع الإتكتروني: 


أن الثقة والأمان تدى المتعاملين ياتبان ذ مقدمة الضماتات انتي يتعين 
توافرها لازبهار المعاملات الإنكتروتيضموان هذه المداملات تتم بين أشخاص عن بعد لا 
ينتقونء الأمرالذي يستوجب توفير!لضدمانات الكفينة بتحديد هوية المتعاملين. 


التحقيق هذا الهدفه استلزم الأصر وجود طرف ثالث محايد موشوق بهد 
يتاكد بطرقه الخاصة من صحة صدورالإرادة التعاقدية الإلكترونية. 


تمشل هذ! الطرف الثائث الممايد 2 اراد اوشركات أوجهات مستقلة 
محايدة تقوم بدورالوسيطل بين المتماملين لتوثيق تماملاتهم الإلكترولية سميت 
بجهات أوسلطات التوثيق, 


أن الجهات المحايدة نتولى مهمة تحديد هوية المتعاملين واهلبتهم القانونية 
للتماقد والتحقيق لذ مضمون التعامل وسلامتك وتوم بإصدارالمفاتيح الإلكترونية, 
وتقوم بإصدار التوشيع الرقمي وشهادات التوثيق. 

أن جهات التوثيق المحايد تقوم بإصدارشهادات التوثيق الإلكترونية وق 
الترخيص الصادر لها من الجهات المسلونة # الدولة. 

أن الالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التعاقد مبر شبكة الانترنت ما هو إلا 
معامدة أوسند إلكتروني وبالتاني يستطيع صاحب المصلحة أن يثبته ويحئج به. 


له 253 م 


اففصل الحادي شر جب 
المطلب السايع 


جزاء الإخلال بالانتزام بالإملام الإلكتروتي قبل التعاقد عبر شبكة الانترتت 


أن الالتزام بالإعلام الإنكتروني محل هته الدراسة هو التزام يتم قبل 
انتعاقد بصفة خاصة وبتبسسير إرادة المتثقي غير امحترف أو عديم الخيرة وهو عالم 
بظروف التعاقد وخصائص الشيء أو الخدمة محل العقد. 


أن الالتزام بالإعلام الإلكتروني ار وقائي يتمثل .يذ تحصين المتلقي الوقوع 
ب عيب من عيوب الرضى. 


أن الإخلال بالالتزام بالإعلام يؤثرلا محالة على رضا المتنقي الراهب لا 
التعاقد مع المرسل ويؤدي إلى تعيب الإرادة مما يخول له المطالبة بإبطال المعاملة, 


أن يترتب على الإخلال بالالتزام بالإعلام الإلكتروتي مسثولية المرسل بلا 
حالة حدوث ضر للمتلقي أي اندائن من جراء ذلك الإخلال. 


ا أولا قابنية المقد للإيطال خصلصة المتماقد عديم الغبرة: 


أن الإخلال بالانتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التماقد يؤدي إلى تهييب إرادة 
المتلقي صديم الخبرة بما يسمع نه بالمطائبة بفسخ الحقد حكم به القضاء يز 
اتعديد من الأحكام: خاصة لا مجال التأمين على الحياة. 


1. المنائبة بإبطال العقدء لوقوع المتعاقد مديم الخيرة ب3 الغنطه 
أن القواعد العامة القانون مدني أن طلب إبطال العقد تلشنط شرطه ان 


يكون الغلط جوهرياً وأن يتصل بالمتحاقد الآخرد و2 هه الحالة يكون هن وقع بذ هلذا 
الخلطل المطائبة بإبطال العقد. 


»254 دي 


سس سس اتاج باإحلام لإكزوني قبل التعلقد عبر شبك الإازنت 

أن الشروط الواجب توافرها 2 الغلط انتعاقدي تقيد من استعماله هعيب 
من عيوب الإرادة قإن الانتزام بالإصلام الإلكتروتي قد يسهل كثيراً من المطائبة بهذا 
الحق لهذا أن الإخلال بالالتزام يمتير قريتة لا تقبل إثبات العكس ا ثبوت اتصال. 
الغلط بالمتعاقد المحترق. 


2 المطائية يلبطال العقد للتدئيس أو التقرير: 


أن القواهد العامة تطلب إيطال العقد أن يقوم المدلس باستخدام طرق 
وأساليب احتيانية وجوب صدورهذه الأساليب الاحتيالية من المدائس أويكون على 
علم بهاء وبتصد تضئيل المتمائقد الآخر, 


أن السكوت صن تقديم البيانات والمملومات التي يجب الإفصاح منها تزولا 
عند حكم قانون ويعد تداليساً وهاذا مأ يطلق عليه الكتمان". 


أن المنتج أو المهني أوالذي يملك المعلومات المتصنة بالمقد؛ بسبب وظيفته 
وخبرته ولا يمكن نه بأي خال من الأحوال أن يجهل واقمة ممينة أو حتى يجهل 
أهميتها للمتعاقد الآخر ويرشب نا التحاقد معه وتزويده بالمعلومات والوقائع التي 
يعرفها عند التعاقد. 


3 قابنية العقد للفسع إجمالاً نخيار الرؤية ب الشريعة الإسلامية: 
يشترط الفقه الإسلامي علم المشتري بمحل المقد ويلزم البائع بإعلام 
الممتوي ببيانات وعيوب المبيع والا ثبت تلمشتري الحق 2 الخيار ويشترط للك 


الشروط الآنية: 


- الشرط الأول: عدم رؤية المشتري للشيء المبيع وقت العقد. 
--_اتشرمل الثائي: أن يكون البائع ماما بأوصاف المبيح وبمدى تأثيرها على رضي 
المشئري بالعقد. 


كك1كك ا 0ك 


النسل للدي حمر جد 

أن المقود التي تيرم عبر شبكة الانترنث هي عقود تبرم هن يمد وبالتائي 
اهن المشتري لا ير اتبيع عت إبرام العقد: وإن هذا المقود هي المجال الخصمب 
التطبيق خيار الرؤية. 


آن نظرية المقد غير اثلازم والتي آربست قواهدها الشريعة الإسلامية الغراء 
كفيلة بتوفير حماية فماثة تلمتعاقد غير المسترف من خلال إلزام المتحاقد المحترف 
بالإقضاء نه بكاضة البيانات والمعلوسات التي تضحه على ققدم الممساواة يا العم 
والمرهة. 


اثانياء قيام المؤولية المدنية الصللحة الداكن بذ الانتزام بالإعلام الإلكتروتي قبل 
التعاقدء 


احتدم بذ الفقه والقضاء حول الطبيحة القانونية ثهذه المسئولية وما إذا 
كانت مقدية أم تقصيرية وبانتالي وجد اتجاء يقول بالطبيعة العقدية للمسكولية 
وتفصيل ذلك صلى النحو التاني: 


1 الرأي القائل بالطبيمة العقدية للمسؤولية عن الإخلال بالالتزام بالإهلام 
قبل التماقد: 


إصحاب هذا اشرآي إلى نظرية الخضا ل تكوين العقد ويصني وجود عقد 
سابق على هذ؛ المقد الأصلي وأن هذا العقد السابق هو عمد ضمان مفترض بكل 
التعاقد. 


أن هنا الاتجاه يقوم على افتراض محض حيث يستك الالتتزام إلى العقد 
الذي لم ينشأ بمد ويضترض اتفاق ضمي بالضمان ين العاظدين ويوجب مليهها 
عدم القيام يعوق إبرام الحقد لو يؤدي إلى بُطلائه والتاني المسؤولية الناتجة هن 
الإخلال به؛ ومما يؤكد ذلك عدم وجود دتيل ملموس على قيام تعهد عقدي سابق 
على الحقد الأصلي بلكل العقود. 


0 2 


اس سس الالتاماإهلاملالكزوني قبل التعلئد عبر يكة لإتزئى 
2 الرآي القاكل يالطبيحة التقصيرية للمسؤونية من الإخلال بالالتزام بالإعلام 
قبل التعاقدء 


أنه يترتب على قيام هنه المسؤونية تشوم حق للمتعاقد المتضرر.ية التمويض 
عن الضرر الذي اصابه وققاً نحكم الثقاتون امدحي "ككل من ارتكب خطا سبب ضرراً 
يلؤم بالتعويض". 


أركان المسؤولية فهي طمل الأضرار غير المشروع والضرر السبيية بينهسا 
يتحقق قعل الأضرار# حالة كتمان المتعاقد المحترف أو خدمة محل المفد إلى 
المتعااقد الآخر رهم عنمه بها ويستوي لاتدك ان يكون الكتمان كلياً لجمييع 
المعلومات, أو جزيداً لبعض هذه ا مملومات. 


يتحقق فمل الأضرار.# حالة قيام المتعاقد المحترف بالكذب انام تقديم 
البيانات والمعلومات الجوهرية المتصلة بالمقد الذي يرب يذ إبرامه. 


آما ركب انضرر قد يكون ماديا أوادبياً ويتمثل الضررالحادي بكل تقض 
مادي لم يحصل عليه المتعاقد عدم الخيرة أما الضررالمادي افقد نتج من المساس 
بالسممة. 


الخلاصسة أن الامتراف بالطبيمة التقصيرية للمسكولية من الإخلالٍ 
بالالتزام بالإعلام الإلكتروني قبل التماقد عبر شبكة الانترنت وما يوفر حماية العالة. 
للمتعاقد غير الكمني حيت يحق ثدء بمجرد إثبات ما لحقه من ضر ناتج من عدم 
اتزويد بالمملوصات المتصلة بالعقد اونتيجة تبصيره وتزويده بالمعلومات التصلة. 
بالعقد. 
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